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01. Qué es economía en colaboración 

Nuevo modelo de satisfacción de necesidades: el 
intercambio se realiza entre pares 
Tiene tres requisitos (Bauwens et al, 2012):  
interacción entre productor y consumidor que 

mantienen un diálogo continuo (DIY, DIT);  
conexión entre pares, gracias a las tecnologías 

especialmente digitales (pero no imprescindible; 
tecnología para alcanzar masa crítica);  

colaboración (compartir), no competencia (dividir). 
Se da en diversas esferas: producción, financiación y 
consumo.  

Crece a una tasa del 25% anualmente, para 
alcanzar, los 3.5 billones de dólares en EEUU 

(2013) 
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01. Qué es economía en colaboración 

Entonces las empresas ¿qué papel juegan? 

Empresas de nivel 1: facilitadoras 
del intercambio entre pares. Crean 
confianza, desarrollan la tecnología, 
mantienen y/o hacen crecer la red. 

Empresas de nivel 2: proveedores 
de la empresa nivel 1 (redes, 
servidores, etc.) 
 

Empresas  
Nivel 2 Empresas  

Nivel 1 pares 
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02. Por qué es, de donde viene 

•Diversos impulsores 
–Existe la tecnología y hábito de compartir en digital 
(P2P, código abierto, licencias comunes)  
–Conciencia ecológica: usar menos recursos 
–Conciencia social: volver a forjar lazos, aumentar la 
confianza entre los vecinos, conocerse, ayudarse 
–Demostrar que hay otra economía, otro mundo: 
descontento, búsqueda de un estilo de vida alternativo, 
gestión de lo común 
–Recesión: falta dinero líquido 
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02. Por qué es, de donde viene 

Creciente importancia  
 Dictamen del Comité Económico y Social Europeo sobre 

consumo colaborativo o participativo (enero 2014) 
 Medios de comunicación 
 Declaraciones gubernamentales 
 Consulta de la Comisión de Competencia 



Economía en colaboración 

02. Por qué es, de donde viene 

Creciente importancia  
 Dictamen del Comité Económico y Social Europeo sobre 

consumo colaborativo o participativo (enero 2014) 
 Medios de comunicación 
 Declaraciones gubernamentales 
 Consulta de la Comisión de Competencia 



03 En qué se concreta 

Economía en colaboración 

Carmen Valor 



Economía en colaboración 

03. En qué se concreta 

• Tipos de consumo colaborativo (consumo basado en 
acceso)  
–Recirculación de bienes: reventas, donaciones 
–Intercambio de bienes: trueques 
–Optimización del uso de activos: activos compartidos por 
la comunidad o un grupo 
–Construcción de conexiones sociales: bancos de tiempo, 
moneda social, huertos compartidos…  

•Otros modelos en mercados de capital y trabajo: 
crowdfunding, crowdsourcing, coworking.  
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04. Luces y sombras 

Puede reducir la huella ecológica 
Puede contribuir a crear capital social (bonding & 

bridging) 
Puede evitar el materialismo al poner el acento en 

el intercambio humano, no en el intercambio per se 
Puede ser una forma de mantener unas 

experiencias de consumo en una economía no 
basada en el crecimiento 
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No puede perderse de vista que hay diferentes tipos 
de participantes (Dalli & Corciolani, 2008) 

Activista  

Romántico  

Buscadores de 
amigos/encuentros/

experiencias 

Oportunistas/-
utilitaristas 

Y que estos perfiles varían en la iniciativa de 
la que hablemos (coche compartido vs. 

bibliotecas de juguetes) 
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Enfoque de compromiso dual político y económico: 
domina el utilitarista. Si no se general utilidad, no se 
mantiene la iniciativa.  
Menos conveniente, menos donde elegir, tarda más 
tiempo en cerrarse el intercambio.  
Exige competencia digital. Manejo de la 
personalidad digital (redes sociales).  Reputación es 
clave.  
De momento no hay incidencias. Vacío legal cuando 
haya.  
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04. Luces y sombras 

El problema de la definición: colaboración y 
pseudocolaboración.  

El problema del trabajo: ¿dónde estarán los empleos en 
esta economía? Repensar el tratamiento del trabajo 
remunerado y la economía del cuidado.  

El problema del acceso: puede no haber barreras de 
liquidez pero surgen otras (capital relacional y capital 
cultural). 

El problema de la gestión y gobierno de las 
organizaciones 

El problema de la desinstitucionalización: el problema 
fiscal y otros.  
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05. Lo que nos falta por saber 

El papel de la empresa y el de los pares. Utilidad 
creada y “monetización”. Barreras de protección 
frente a la co-optación.  
Regulación o modelo de control.  
 Perfil de participantes, hábitos de participación, 
tipos, patrones.  
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 Metodologías de evaluación del impacto: económico, social, ambiental y 
también en mentalidad.  

Los huéspedes de Airbnb son un colectivo diverso con una media de edad de 36 
años que gastan 2,3 veces más dinero y se quedan 2,4 veces más tiempo que los 
visitantes típicos de Barcelona. Un 80% de los huéspedes usa Airbnb porque 
quiere explorar un barrio determinado y un 45% de su gasto se efectúa en el 
barrio en el que se alojan. 
“Los huéspedes de Airbnb se quedan más tiempo y gastan más en los diferentes 
barrios de la ciudad”, comentó Alexander Neumann, economista de Dwif 
Consulting, “Es innegable que Airbnb apoya de forma significativa al comercio de 
proximidad y fortalece a la ciudad”. 
“Airbnb ha generado la impresionante cifra de 128 millones de euros a la 
economía de la ciudad y apoyado a familias, tiendas locales, restaurantes así 
como otros servicios”, comenta Guillermo Ricarte, profesor de ESADE-Creafutur: 
“Es importante destacar que esos anfitriones son una muestra perfecta de los 
ciudadanos de Barcelona, tanto ingenieros como artistas, emprendedores o 
personas en paro… todas ellas pueden aprovechar  al máximo las ventajas de 
Airbnb”. 
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