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" REPRESENTATIVIDAD DE AEAS

295 ASOCIADOS

Asociacion Espaiiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento

OPERADORES 123 Empresas Operadoras
COLABORADORES 80 Empresas auxiliares
INDIVIDUALES 47  Profesionales Expertos
De HONOR 24  Por Meritos
PROTECTORES 21  Administracion Publica




=

—

38 Millones de habitantes

80% de la poblacion

SUBAEEE ICD:'FAQ\CP)I\II'?\II_CEli Poblacién > 100.000 hab
Ciudades MM hab. Ciudades MM hab.
ASOCIADOS 44 13,6 68 18,4
PUBLICOS 14 6,7 24 9,1
PRIVADOS 23 5,3 34 7,2
MIXTOS 7 1,6 10 2,1
NO ASOCIADOS 8 0,8 10 1,1
TOTAL 52 14,4 /8 19,5




1.EL AGUA EN ESPANA

= Marco competencial
= Modelos de gestion
= Relaciones con el usuario

2.EL PRECIO DEL AGUA

= Tarifas
* Comparacion con otros servicios
= Mecanismos de accion social
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" El Agua en Espafia es de TITULARIDAD PUBLICA
RD 1/2001, Texto Refundido de Ia Ley de Aguas -

Art 1. “Las aguas continentales superficiales, asi como las
subterraneas renovables (...), constituyen un recurso
unitario, subordinado al interés general, que forma parte del
dominio publico estatal como dominio publico hidraulico”.

Siendo el abastecimiento de poblacion el USO SUPREMO

Art 60. “El orden de preferencia u
debera respetar en todo caso la
7 . . [ Agricultura
supremacia del abastecimiento de
., ) m Urbano
poblacién (sobre cualquier otro uso: .

regadios, industria etc.)”.



Los Servicios de agua urbana son
de COMPETENCIA MUNICIPAL

* Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local
* Art 25. “El Municipio ejercera, en todo caso, competencias

(...) en: 1) suministro de agua (...), alcantarillado y
19 8 5 tratamiento de aguas residuales”.

Modificada por...

* Ley 27/2013, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local
« Art 8. “El municipio ejercera, en todo caso como
competencias propias (..), en las materias: )

201 Abastecimiento de agua potable a domicilio y
3 evacuaciony tratamiento de aguas residuales”.

Art 9. Municipios menores de 20.000 habitantes, la
diputacion provincial o equivalente coordinarad la
prestacion de dichos servicios.
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El establecimiento de la GESTION de
los Servicios de agua urbana es
COMPETENCIA MUNICIPAL

Art 21. “Los servicios publicos de competencia local habran de gestionarse
de la forma mas sostenible y eficiente de entre las siguientes:

’:’ GE STI ON DIRE CTA propia Entidad local, Organismo Auténomo,

Entidad publica empresarial local, Sociedad Mercantil local.

’:’ GESTI()N INDIRE CTA segun las formas previstas en la Ley de

Contratos del Sector Publico (RD 3/20m)

Ley 7/1985, Requladora de las Bases del Régimen Local

Ley 27/2013, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracién Local



‘REGIMEN DE GESTION EN ABASTECIMIENTO

B Empresa Pablica

8% +7°

Empresa Privada

39% Empresa Mixta

m Entidad Local PUBLICO-PRIVADO
Otros

SANO EQUILIBRIO

Segun tamafio de municipio:

Inferiores a 20.000 hab.
Bntre 20 v 50,000 hab.
Entre 50y 100.000 hab. [

Encuesta AEAS, 2014

Superior a 100.000 hab. |
Areas metropolitanas |
Total |

0% 0% 20% 30% 40% 5H0% 60% 70% &80% 90% 100%

Erpresaprivada mbBvpresa mixta Enpresa publica Entidad local m Otros

Fig. 2.2 Réegimen de gestion (% sobre poblacién)



CARTA DE ZARAGOZA (EXPO 2008)

Recomienda: 2%

Que las soluciones y los modelos de gestion se adapten, en
cada territorio y sociedad, a sus niveles de:

- Desarrollo
- Cultura

- Capacidades sociales y economicas

Opinion de un experto:

“El modelo de gestion es indiferente, lo
que hace falta es que sea bueno”

Roque Gistau, iAgua Magazine N° 3



EMPLEADOS DEL SECTOR

Total Activos

5 23.489,523.0919
23.440.323.4330

201771 20707TH 2011TINZ01TTIV 2012T1 201271 2012TI2012TIV 2013T1 201371 2013TI2013TIV 201471

Encuesta AEAS, 2014 Encuesta Poblacion Activa INE (2011-2014)

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

s TitUlados superiores Titulados medios
= Capataces y encargados = Oficiales

Fig. 2.7 Empleados fijos, % por categorias
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RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS

De media, el 1,2 % de los clientes Junta Arbitral
presentan alguna reclamacion.

Organo de mediacién
Resolucion de las m Defensor del Cliente

reclamaciones .
Ninguna

Errores en factura

Calidad Atencion al Cliente
Calidad del suministro
Servicio lectura contadores

Otros

0 ’ 20 30

Fig. 6.6 Tipologia de las reclamaciones
Encuesta AEAS, 2014 "



EL PRECIO DEL AGUA

Uso Domeéstico

Precio agua uso doméstico por CC AA (€/m3)

2,31

Estudio de Tarifas AEAS, 2012

Precio del agua en algunas

ciudades europeas (€/m3)
M % ABASTECIMIENTO  m % SANEAMIENTO
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Producto

LA FACTURA DEL AGUA VS CONSUMOS TIPICOS

aAeas

COMPARACION CON OTROS CONSUMOS TiPICOS m

Dias de consumo de

Precio PVP 2012 agua equivalentes ™

1 caina de cerveza

—

1,5€ 2,6 dias

% 1 barra de pan normal

0,9 € 1,5 dias

.

1 café

1,3 € 2,2 dias

S T ‘n!'ll

S o
e ==
=

1 billete de metro/autobus

1,5€ 2,6 dias

1 refresco, embotellado

1,8 € 3.0 dias

1 periddico

1,3 € 2,2 dias

™M Consumo tipo por habitante y dia para
una familia de 3 miembros y precio
medio en 2012 para el ciclo integral de
1,60 €/m3

Familia de 3
miembros

&




GASTOS DE DIVERSOS SERVICIOS
EN EL PRESUPUESTO FAMILIAR

Gasto medio Porcentaje s/

Servicio por persona  gasto total (%)

Vivienda 2997 27,2
Transportes 1297 11,8

Electricidad, gas y otros combustibles 468 4,3

Cuidados personales 272 2,5
Tabaco 1,4

Abastecimiento y saneamiento de agua

.| 6litros



LA FACTURA DEL AGUA VS IPC

La factura familiar del agua se mantiene por debajo del I

Términos Absolutos

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

=\/ariacion |IPC =—=\/ariacion de la factura mensual de agua per capita

Términos Relativos

2006 2007 2008 2009 2010

==YV ariacion [PC~ ===Variacion Precio
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" MECANISMOS DE ACCION SOCIAL

Por familia numerosa
Por nivel de renta

Otros motivos

Por los tres tipos

Total con algtn tipo de
bonificacion

Sin bonificacion
TOTAL

Encuesta de Suministro, 2014

El 88,4% de la muestra (casi 24 millones de personas) reside en municipios

que contemplan algan tipo de bonificacion a la tarifa de los servicios de agua.
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Ae
Asoci:

Abast
Agua

“MECANISMOS DE ACCION SOCIAL”

- Encuesta de Accion Social, 2014

;Existen mecanismos de
accion social de caracter

Pt : : ; :
s En caso afirmativo, ;cual es el mecanismo?

® Contemplado en la
estructura tarifaria

Si 94, 9% Fondo de solidaridad o

similar

13%

B Ambos

Seguin el mecanismo de accién social, ;quién determina su aplicacion?

100% -
80% - : : * Tamafio de la muestra:
® Ayuntamientoy Comunidad 15,6 millones de personas.
6 0% | Autonoma
¥ Ayuntamiento *La muestra no es
40% 7 homogénea. Hay wuna
m Operador mayor representacion de
0/
20% municipios grandes.
0% : : Ayuntamiento y Operador

Contempladoenla  Fondo de solidaridad o
estructura tarifaria similar 17



" RETOS COYUNTURALES DEL SECTOR

1. DEFICIT DE INVERSION

Comienza a ser palpable

2. COBERTURA DE COSTES

Estructuras de costes armonizadas y transparentes ‘ REGULADOR

3. TRANSPARENCIA, ARMONIZACION,
PARTICIPACION Y RESPONSABILIZACION
CIUDADANA

Necesidad de un REGULADOR




Aeas

Asociacion Espanola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento




DERECHO HUMANO AL AGUA

ONU ;Qué dice? ESPANA ;Cumple?

Suficiente 590-100 litros/persona/dia

Salubre Libre de microorganismos y sustancias quimicas etc.

Aceptab]e Color, olor, sabor

Accesible Fuente a menos de 1.000 metrosy menos de 30 min

Asequib]e 3-5 % del presupuesto familiar S

0,8% (4 a 6 veces menos)

“* El corte de suministro es un procedimiento muy garantista para el usuario,
existiendo mecanismos de accion social muy extendidos.

Aviso de Corte # Corte de Suministro

“*Aun asi, el corte de suministro y Derecho Humano al Agua segun la ONU
son conceptos diferentes. Con fuentes de agua potable cada 1.000 metros y un
coste 4-6 veces mayor al actual se garantizaria su cumplimiento.

En Espana el Derecho Humano al Agua y al Saneamiento se
cumple desde hace varias generaciones

20



Precio del agua en algunas S
ciudades europeas (€/m3)

5,28

4,694,634,61452
421

345342342
2,962,95

\l.121,09

Y teniendo en cuenta la capacidad adquisitiva (paridad de poder):
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BONIFICACIONES A LA TARIFA

Ejemplo Municipio de gran tamaio

% Familias y/o Viviendas Numerosas = Bonificacion de un 30%

% Tarifas Sociales = Bonificacion de un 25%
~ Hasta ur. 45%

+* Fondo de Solidaridad = Bonificacion de un 20% -

22



LA TARIFA DEL AGUA

BINOMICA
» Parte FIJA ............ dependiente del Diametro de la
Acometida
» Parte Variable......proporcional al consumo

PROGRESIVA
» Precios crecientes segun bloques de consumo
» Coste unitario ascendente para promover el ahorro
= Ajustes para viviendas numerosas y accion social
» Algunos ejemplos de facturaciéon individual

PERIODICIDAD: BIMESTRAL
= Evolucion reciente desde la Trimestral

23
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~ DATOS GENERALES

Consumo anual de agua en Hm3 o
~ () LA 4 0
Espana (estimacion)
TOTAL 22.000
O Agricultura
. Agiadua wmooo  77% it
0 Industri

Urbano 4.000 18%

< REGULACION: Gran capacidad: >1.300 Grandes Presas (4° pais) = 55.590 Hm3

< FACTURACION: Factura anual del sector urbano: 5.202 M€
s ORIGEN DEL AGUA: Superficial (77%), Subterranea (18%) y Desalada (5%)

“ VOLUMENES.:
 Facturados: agua servicios urbanos: 3.035 Hm3
% Depurados: aguas residuales depuradas: 4.672 Hm3
“* Reutilizados: aguas reutilizadas: 430 Hm3 (9%)

24



El establecimiento de las TASAS de los

Servicios de agua urbana es
COMPETENCIA MUNICIPAL

* RD 2/2004, Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales

* Art 20.4. “Las entidades locales (...) podran establecer tasas por la
prestacion de servicios publicos (...) en particular por los siguientes: t)

distribucion de agua r) servicios de alcantarillado, asi como de
tratamiento y depuracion de aguas residuales.

2004

* Art 21. En cambio, “no podran exigir tasas por los servicios de: a)
abastecimiento de aguas en fuentes publicas

Ayuntamiento
- Ayuntamiento y
Organo que -. Comisién de Precios
aprueb a las tarifas m Comisién de Precios
Otros

Encuesta AEAS, 2014
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Como servicio PUBLICO el Estado debe proporcionar a todos sus
ciudadanos acceso universal.

Con este objetivo de universalidad se establecen los

MECANISMOS DE ACCION SOCIAL

Suministro de agua

potable y saneamiento
“MECANISMOS DE ACCION SOCIAL”

en Espana 2012

Xlll Encuesta nacional

Analisis de la Encuesta AEAS sobre
bonificaciones a la tarifa del agua

Encuesta de Suministro, 2014
Encuesta de Accion Social, 2014
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ANALISIS CORTES DE
SUMINISTRO DE AGUA

Ejemplo Municipio de Espaia



=
7 STOP

“9.200.000 personas tienen dificultades ALOS CORTES DE
: SUMINISTROS
para pagar el recibo del agua”

@ Noticias = Sociedad

EL NUMERO DE AVISOS5 HA CRECIDO UM 30% RESPECTO A HACE CUATRO ANOS

Mas de 500.000 familias reciben al ano
avisos de corte del suministro de agua

La crisis econgmica ha dejade, entre sus consecuencias, la del aumento en un 30% de los avisos de corte de
suministro de agua potable en los dltimos cuatro afios. Son familias con sus miembros en paro gue no pueden
hacer frente a las facturas. "O comemos o pagamos”, aseguran.

SR | vrwer 2 80 0 G @E)S | @ ocomenros




Analisis de la situacion con datos del sector

Ejemplo de un municipio espanol

Datos anuales

N2 contratos domésticos: 100.000

¢ Avisos de Corte:
s ler Aviso: 5.128
% 22 Aviso: 2.590
+* Cortes previos: 817
= Reconexiones voluntarias: (-) 610
= Reconexiones tras actuacion de los Servicios Sociales: (-) 28
¢ Cortes Definitivos: 180

El 0,028% de la poblacion necesita El 0,55% de los primeros avisos acaban
ayuda para pagar el recibo del agua necesitando ayuda de los Servicios Sociales

*Consideraciones:

* Se mantiene el reparto 70/30 inicial para los contratos domésticos/industrial cuando este no esta diferenciado posteriormente.

e Se extrapolan linealmente los datos de 9 meses a todo un afio.
e Se considera que los cortes de suministro “definitivos” no implican dejar casas habitadas sin agua. Es decir, se considera que los
Servicios Sociales ayudan al 100% de las personas que realmente no pueden pagar el agua.



Este ejemplo resulta:

1 ayuda de los Servicios Sociales al afio por cada 3.600 contratos/9.000 personas

1 ayuda de los Servicios Sociales al mes por cada 43.000 contratos/100.000 personas

Con una extrapolacion directa a toda Espaina resultaria:

+* Unas 5.500 ayudas al afio (14.000 personas bonificadas)
+** Unas 460 ayudas al mes (1.150 personas bonificadas)

+** Unas 15 ayudas diarias (37 personas bonificadas)

Luego en Espaiia anualmente se podrian dar 970.000 PRIMEROS AVISOS DE CORTE
gue supondrian una 5.500 ayudas necesarias (14.000 personas)

Anualmente, segun el ejemplo, un 0,57% de los primeros avisos y un 0,03%

del total de la poblacion requieren ayuda para pagar la factura del agua




