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Construccion de un Modelo de Gestion
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Construccion de un Modelo de Gestion: el paradigma neoliberal

El Principio Neoliberal sostiene:

4 “El agua de ser gestionado como un bien econdmico escaso de creciente
valor”(PricewaterhouseCoopers (PwC))

4 El thatcherismo desencadeno los instintos intrinsecamente montaraces del
capitalismo (los «espiritus animales» de los empresarios, como los llamo
timidamente John Maynard Keynes), y desde entonces la roturacion
temeraria a base de talar y quemar se convirtié en consigna en todas partes.
Incluso se anima a las empresas a convertirse en monopolios y en
sustituir a las funciones tradicionales de las administraciones.
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Comparativa del precio del agua con otros consumos

Dias de consumo de
Producto Precio agua equivalentes (1)

I::ﬁ 1 cafia de cerveza 15€ 2,5 dias

| =k

&Z> 1 barra de pan normal 0,75 € 1,3 dias
: 1 café 13€ 2,2 dias

S
w 1 billete de metro/autobus 1,5€ 2,5 dias }
1

&.- 1 refresco, embotellado 22 € 3,7 dias
11 11
’ =, 1perisdico 1.5€ 2,5 dias

) Consumo medio de 11,5 m® por mes y vivienda y
precio medio en 2010 para el ciclo integral de 1,57 €m?
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Construccion de un Modelo de Gestion: Definicidon de Derecho Humano Colectivo

Vivimos en una época en que los derechos humanos se han situado en primer
plano como modelo politico y ético. Se dedica mucha energia a su promocion,
proteccion y articulacion como pilares para la construccion de un mundo mejor,
pero acostumbran a formularse en términos individualistas.

En este sentido hay un hecho identificador en cuanto al uso de recursos naturales
(como el Agua) y es que estos son BIENES COMUNES (hacen parte comun del
habitat humano) que devienen publicos cuando las Organizaciones Humanas
(Estado) los protegen como tales, y por tanto en ese punto son GENERADORES
DE DERECHOS colectivos, civiles, ciudadanos.

Hay ocasiones en las que el ideal de los derechos humanos adopta un aspecto
colectivo, como sucede con respecto a los derechos de los trabajadores, mujeres,
gays y otras minorias.

Quiero explorar otro derecho colectivo, el derecho humano al agua y saneamiento,
aprovechando el resurgimiento del interés por estas ideas y proliferacion en el
mundo entero de todo tipo de movimientos sociales que reivindican ese
derecho. Ahora bien, ¢como NACE? Y ¢;como SE DEFINE?
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Construccion de un Modelo de Gestion: Cronologia escala Global

¢ Final del siglo XX. EI Banco Mundial o el Interamericano de Desarrollo promueven la
privatizacion del agua, al imponerla en los procesos de negociacion de la deuda.
En Bolivia, el enfrentamiento con la poblacion conduce a la guerra del agua, una
revuelta popular en la que se registran varios muertos y centenares de detenidos.

42004. El 31 de octubre se aprueba en Uruguay una reforma constitucional que
prohibe la privatizacion del agua. Tambiéen Ecuador la veta. Algunos paises que
vendieron sus servicios empiezan a rescatar las concesiones.

42006. El Foro Mundial del Agua de México, una reunion de Gobiernos, empresas y
ONG, plantea sin éxito por primera vez la consideracion del agua como un derecho
humano. Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba, Ecuador, Guatemala, México, Uruguay y
Venezuela consensuan una iniciativa en este sentido con mas de 400 organizaciones

42009. El mismo Foro, esta vez en Estambul, vuelve a fracasar en una iniciativa
similar, pero ya son mas de 20 paises los que se suman a la peticion.




Construccion de un Modelo de Gestion: el derecho humano colectivo al agua

¢ La DMA 2000 “El agua no es un bien comercial como los demas, sino un patrimonio
gue hay que proteger, defender y tratar como tal”

6 El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de la ONU reconocio, mediante su
Resolucion A/IRES/64/292, que el derecho humano al agua potable y el saneamiento

era un factor esencial para la vida.




Construccion de un Modelo de Gestion: Cronologia en la UE

4 2010 Inicio de la tendencia a la Remunicipalizacion. El Ayuntamiento de Paris
comienza el rescate de los servicios de agua después de 25 afnos por opacidad

financiera, la pérdida de control técnico y de la gobernabilidad del sistema. Se
consigue reducir la factura hasta un 8%.

6 El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de la ONU reconoci6, mediante su
Resolucion A/RES/64/292, que el derecho humano al agua potahle v pl qanpamupnm
era un factor esencial para la vida. ™~

64 2011. Italia celebra un referéndum y 25 millones de ciudadan
votan en contra de la privatizacion del agua.

64 2012. Decenas de colectivos, con la Federacion Europea de
Sindicatos de Servicios Publicos al frente, emprenden la pri
iniciativa popular europea contra la privatizacion del agua.

flrma

4 2013. El comisario europeo de Mercado Interior y Servicios

excluye el agua de la directiva de privatizaciones. Los promotores

de la movilizacion popular (@rightwater) superan con creces el
numero de firmas exigido.




Construccion de un Modelo de Gestion: Situacion en Esparia

El procedimiento es sencillo: el agua sigue siendo publica, pero la gestion se
adjudica a un agente privado que consigue la concesion del ciclo urbano del agua a
cambio de una cantidad de dinero. Es lo que se conoce como “canon concesional”.
Estos canones son utilizados por los ayuntamientos para aliviar su desastrosa

situacion financiera
En 1996, el 63% de la poblacion espaiola estaba abastecida

II‘por sociedades publicas

II‘En 2005 el 52% mantenia el caracter publico.

=) >010 [os porcentajes se invierten: 47% publico y 53% privada

II‘En 2014 el 57% seran privadas



http://monopolyworks.wordpress.com/

Construccion de un Modelo de Gestion: Consecuencias

¢ Privatizar es un acto de sabotaje social a la economia ciudadana. En el
ultimo ano 30% en Huelva (un 65% desde la privatizacion), en la Union un 75% y
un 40% en Caceres.

¢ La unica ventaja competitiva del Privado son la reduccidon de derechos
laborales

6 Cortes: En 2013. Se calculan que hubo 65.000 impagos en el recibo del agua
en 2012 en el Area Metropolitana de Barcelona (AMB). En Mérida méas de 600
familias hayan sufrido cortes. En la ciudad de Murcia en el 2011 se registraron
mas de 700 casos. En Linares se enviaron 5.675 cartas de preaviso de cortey
2.747 cortes

¢ El Canon concesional es una puerta abierta a la Corrupcion. Caso Pokemon



http://www.solidprinciples.com/blog/wp-content/uploads/2012/10/monopoly-man-running-with-money-bag.jpg

Situacion:

La subida de las tarifas del agua en 2013 provoca un aumento
de ingresos del 4%, hasta alcanzar 3.485 millones de euros

Se produce en un contexto de reduccion del consumo (p.e
1.1% frente al anterior que fue de 1.5%)

El sector presenta un alto grado de concentracion de las
actividad en los principales operadores. Fundamentalmente dos
que ocupan cerca del 80% del total

Disminucion de las empresas auxiliares

Desinversion: Entre 2007 y 2010 se redujeron las inversiones
en las redes de distribucion de agua un 19% y se
incrementaron las pérdidas de agua en 1,9 bps, desde el 24%
al 25,9%.

Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion
Local, 2014 que, entre otras cosas, establece el criterio de coste
efectivo (cuya metodologia de formulacion se encuentra en
desarrollo); criterio servira para favorecer, cuando no forzar, la
privatizacion de servicios. De hecho desde Aeopas creemos que



EVOLUCION DE LOS COSTES Y

LAS TASAS EN JAEN




EVOLUCION DE LOS COSTES Y LAS TASAS DEL AGUA

Ano 1997:

Precio que cobra Aqualia al ayuntamiento: 0,61 €/m3
Precio que se cobra al ciudadano: 0,44 €/m3

Ano 2014:

Precio que cobra Aqualia al ayuntamiento: 2,19 €/m3
Ciclo integral: 1,74 €/m3
Canon de mejora: 0,45 €/m3
Incremento (17 afhos): 259 %
Incremento medio anual: 15 %

Precio que se cobra al ciudadano: 2,04 €/m3
Ciclo integral: 1,59 €/m3
Canon de mejora: 0,45 €/m3
Incremento (17 afhos): 364%
Incremento medio anual: 21 %

Canon autondémico de depuracion: 0,17 €/m3



PRECIO MEDIO DEL RECIBO DEL AGUA EN JAEN:
2,21 €/m3

Para un consumo medio de 45 m3 por trimestre

Coste anual aproximado 400 euros

Coste trimestral aproximado 100 euros
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EVOLUCION DE LOS CORTES
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Los cortes de agua por impago en las cuotas crecen un 30% desde
2009

Ocho de cada diez expedientes de corte de suministro que tramita la Sociedad Municipal de Aguas son de contratos de uso
doméstico
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Cultura Ciencia y tecnologia Medio am

TAMBIEN CONRTARA EL AGUA A LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES [

Acciona Agua cortara el suministro a los dos hospitales

de Soria por impago

-+ El Ayuntamiento de 5oria convoca una reunion entre la empresa adjudicataria y la

Junta para evitar el corte.

Ical / Soria - lunes, 04 de febrero de 2013

La empresa Acciona Agua, empresa concesionaria del
servicio de suministro de agua, registrdé en el
Ayuntamiento de Soria un aviso mediante el que advierte
que, a partir del 22 de febrero, cortara el agua a
los dos hospitales de Soria (Virgen del Mirén y
Santa Barbara) y a la Gerencia de Servicios Sociales por
la deuda que acumulan los tres abonados, con al menos
cuatro recibos pendientes de cobro.

Compartir
B8 3+ 0 ) 5 & & 2~

W Twittear < 0 mg

El aviso se registro en el Ayuntamiento de Soria el 1 de febrero y en el la empresa informa que el corte se
producira atendiendo el reglamento de suministro de agua en su articulo 66, apartado seis.

Ante el problema que podria derivarse para los usuarios y sorianos en general por las "caracteristicas tan
sensibles del servicio sanitario” que prestan, el Ayuntamiento ha programado una reunion, adn
sin fecha, para poder solventar los impagos y tratard de negociar con la empresa adjudicataria que
no se llegue al extremo de cortar el suministro, segln infarmaé.

Compartir
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Préstamo Cetelem 4 clicks. La financiacion para tu reforma en 4 pasos >>

EN LA PASADA JORNADA SE EMITIERON 62 EXPEDIENTES DE BLOQUEO EFECTIVO DEL SUMINISTRO

Aquagest amenaza con cortar el agua a

1.400 ponferradinos por impagos
400p P Pag p@ FUNDACION

JOSEP CARRERAS

Los domicilios apercibidos tienen 15 dias para ponerse al dia o perderan el servicio "
Contra la leucemia
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19:27. Venden piezas de una de las guitarras
favoritas de Lennon por 27.700 euros

19:21. Magnus Carlsen retiene el cetro
mundial de ajedrez

19:10. El arzobispo de Granada se postra ante
el altar para pedir perdén por los 'escandalos’

19:08. Los clavadistas de la Quebrada, en 360
grados

18:56. CayoLara "IUnoesunaveIetayno
enuncia ) identidad en favor de pactos"
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El corte de agua por impago afecto a mas de
500 familias

El Distrito Suroeste quiere actualizar los datos de retirada de contadores del primer trimestre del

y

b E ano para comprobar si se cumple el acuerdo plenario.

oG .

! i 19/jun/13 24:58 .|I| Edicién impresa 2 comentarios 0 votos
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s Tachi Izquierdo, S/C de Tfe. COMPARTE
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- E EL Distrito Suroeste quiere actualizar los datos de las familias que se han visto

= : afectadas por el corte del suministro de agua al no poder hacer frente a sus GIZEEE) wrweet [[Yshare| 8+
= recibos.

PLBLICIDAD

EL concejal de la zona, el nacionalista Hilario Rodriguez, senal6 que se pretende
comprobar "si se esta cumpliendo el acuerdo del pleno de abril, por el que se

)
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Mas de 1.500 hogares, sin suministro de agua  [EEEICRENEENENTELES
pOI' Impagos El blog de Alfonso Gonzalez Jerez

18.000 familias del municipio tienen dificultades para abonar las facturas. Teidagua envia cada dos
meses mas de 10.000 avisos de corte a los morosos PUBLICIDAD

300 Y7 yrirvrve @ & 0 wrweet 4| [FEIEENRES] > |

Galerias de Fotos

LAURA DOCAMPO

LA LAGUNA La empresa Teidagua ha dado de baja en el suministro de forma definitiva a mas de 1.500 clientes
por el impago de las facturas. Segun detall6 a este diario Ana Ledesma, responsable del area de Clientes y
Comunicacion de Teidagua, en muchos de estos casos "se trata de casas que han quedado deshabitadas, ya
sea porque sus ocupantes emigraron, porque las tienen cerradas al suponer una inversién o porque sus duefios
han fallecido".

En paralelo a los vecinos que han tenido que aprender a vivir sin agua corriente en sus hogares, hay otras
18.000 familias que tienen dificultades econémicas para hacer frente al pago de sus recibos. La morosidad
obliga a la empresa a enviar 10.000 avisos de corte cada dos meses. Ledesma aclara que un alto porcentaje de
estos expedientes se resuelven con aplazamientos de cobro.

Respecto a la polémica sobre las tarifas del servicio, los responsables de Teidagua las defienden argumentando
que sus precios estan dentro de la media de la Isla, aunque también admiten que quienes tienen un alto
consumo estan penalizados por las tarifas antiderroche, que hace que cuando el grifo se abre demasiado el

anmiia rnrrianta caa mae rara incliiea nuia la amhantallada
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LA CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE AGUA ESTA REALIZANDO UNA CAMPANA DE CORTES DE SUMINISTROS

Acciona cortara el suministro de agua a 400 usuarios de Caceres
por impagos

En lo que va de afno se han hecho efectivos 363 cortes de suministro en la ciudad, de los cuales 108 se realizaron en el barrio de Aldea Moret y 81
estan pendientes
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Comisiones Obreras - Federacion de Servicios a la Cludadama Canal de Isabel I Cestlon S.A. aumenta escandalosamente los cortes de agua por impagos

J ¢ ] (Q- Google
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Ciclo integral del Agua

| Documentos | Firma por el derecho al agua |

martes 17 de diciembre de 2013

Canal de Isabel Il Gestion S.A. aumenta

escandalosamente los cortes de agua por T

impagos (Saw= :
CCOO denuncia el aumento escandaloso de los cortes de agua de Canal de Isabel II Gesti6n

S.A. por falta de pago de los usuarios. En noviembre se ejecutaron 687 condenas por falta Wiat sactcoen

de pago y mensualmente se estan haciendo entre 4.000 y 5.000 propuestas de corte de [ Selecciona N
agua, cuyo coste para el usuario puede superar los 250 euros.

Canal. =~

gesnion

Coincidiendo con la reciente celebracién del
Consejo de Administracién de Canal de
Isabel II Gestién, CCOO denuncia la ausencia
total de servicio publico y de amparo a la
ciudadania por parte de la empresa, que
privilegia ain mas a los ya privilegiados y
que ha radicalizado su campafia de condenas
y cortes de suministro de agua por el
impago de una sola factura de consumo,
todo ello en paralelo a la inauguracién de la
millonaria exposicién sobre el piloto
Fernando Alonso, cuyo coste alcanzé los dos
millones de euros.

En esta reunién del Consejo de
Administracién se procedié al reparto de
beneficios a las entidades locales. Para el

@OO@

%0

ACCESO ZONA DE LA AFILIRCION afiliate

Ayuda‘a'los pueblos de Gaza

NG

www. mglobal org

e public
nspublleosthnlo Walo

Defendamos ( ﬁf
los servicios pablicos )
municipales

a»i




Siguenos \ Alertas + Smartphone | £RV &

I ' : I BOI I ‘ :I I |IN com Afio V - Madrid, Domingo 23 de Noviembre de 2014 - Ult. act.: 13:36 hs GMT+1
® Buscar... Q

DIARIO DE ACTUALIDAD Y FINANZAS DESDE 1992

Portada Nacional Economia Mercados Intemacional Hoy en la red Opinién y Blogs Contraportada

POEREEA EMEROETIGN /3 NUESTRAS ALERTAS
Oleada de cortes de agua del Canal de

Isabel II por deber un solo recibo O/ENIFORTADA

CCOO denuncia que el mes pasado se ejecutaron 687 condenas por falta de pago y Nacional

Pedro Sanchez reprocha a Podemos
que quiera gobernar Espaifia sin
“equipos para gobernar

Fd Me gusta m<g[ W Twittear < 72| | mendame| &+ /1 ayuntamientos”

E.B./18-12-2013 - 09:44 — Nacional

Santamaria desmiente al pequefio
Nicolas: “Nunca ha colaborado con
Vicepresidencia del Gobierno”

mensualmente se hacen entre 4.000 y 5.000 propuestas de corte de suministro.

a W Seguir a @elboleti drid

CCOO denuncia “la ausencia total
de servicio publico y de amparo al
ciudadano” por parte del Canal de
Isabel Il, “que ha radicalizado su
campana de condenas y cortes de
suministro de agua por el impago
de una sola factura de consumo”.

Nacional

Las enfermeras exigen saber cuindo
estara listo el Gé6mez Ulla para
atender casos de ébola
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Internacional
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Oficinas del Canal de Isabel4ll

s . . - = . PUBLICIDAD
El sindicato estima que “este afio el incremento de cortes de agua ha aumentado en un

doscientos por cien, lo que significa que se esta dejando a un nimero considerable de

ciudadanos sin el suministro basico de agua” y denuncia que “la campaiia de cortes de ® LO MAS VISTO
suministro y condenas por falta de pago se ha intensificado escandalosamente desde




Los avisos de corte del suministro de agua en Telde se incrementan en un 6% durante 2009|POLITICA| TELDEACTUALIDAD
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POLITICA - 16/02/2010 - Actualizada a las 19:36
Los avisos de corte del suministro de agua en Telde se
incrementan en un 6% durante 2009

El servicio achaca el aumento a los problemas econdmicas de las familias por la crisis

TELDEACTUALIDAD E .

Telde .- Los efectos de la crisis econdmica estan motivando que un
simple gesto, el de pagar el recibo del agua que llega a la casa de
los teldenses cada dos meses, se esté convirtiendo en una auténtica
odisea para muchos. La Concejalia del &rea de la institucion local
expidid en 2009 un total de 24.942 notificaciones de cortes en el
suministro por impago, lo que da una idea de la grave situacion
socioecondmica que atraviesan en muchos hogares del municipio.

Los datos ofrecidos por el departamento que dirige el edil socialista
José Luis Pérez suponen un incremento del 5,99 % en relacion con
los recabados en 2008, cuando fueron 23.532 las personas que se

vieron en las puertas de quedarse sin un servicio tan esencial. El edil de Aguas, José Luis Perez (Foto Acfi Press) @ Mas por Telde

El edil tiene claro que todo el que se ve en esta tesitura es porque atraviesa algunas dificultades econdmicas, si bien
también apunta a gue en la mayoria de los casos se trata de una situacion puntual "porgue a muchos les vienen bien
los dos meses y medio que tarda en hacerse efectivo el corte tras el aviso para juntar mientras el dinero e ingresarlo

antes de quedarse sin agua®, seg(n publica La Provincia-DLP.
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10 Emaya realizé 5.907 cortes de agua
por impago o baja en 2012

El indice de morosidad de la empresa aumenta del 0,66 % al 0,83 % en un afio

calentar tu casa

A Mateos(@amateos27) | 06/03/2013 valorar: YT
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La gestora a la Emaya realizd 5.907 cortes de suministro de agua a sus abonados durante el IGLESIA SIIECA

que se le confia afio 2012, motivados por impagos o por causar baja definitiva en el servicio.
mds dinero en

Desde la empresa municipal precisaron que los 5.907 cortes de suministro no
el mundao.
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se corresponden con el nimero de abonados, ya que se han detectado cortes
reiterativos a clientes tras ser dados de alta nuevamente. El pasado 31 de
diciembre, 665 abonados de Emaya tenian el suministro de agua cortado, lo
que representa el 0,75% del total (la empresa tiene 89.609 clientes); a dia de
hoy puede que se les haya restablecido y que se hayan producido nuevos

cortes.
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Aigiies de Cullera cortari el servicio de
agua de 200 familias por impago

» Los vecinos de la urbanizacién Faro del Mediterrdaneo no pagan la factura desde 2009
n Ladeuda acumulada es de 164.000 euros

FELIPE BETIM | Valencia | 21 AGO 2013 - 21:05 CET w2

Archivado en: Cullera Urbanizaciones Provincia Valencia Deuwdas Zonas residenciales

Comunidad Valenciana Ayuntamientos Agua Administracion local Abastecimiento agua Espafia

-
n 1o Cerca de 200 familias que viven en el municipio de Cullera, en la zona
~ 24 conocida como Faro del Mediterraneo, se quedaran sin agua potable a
partir de este jueves a las 8.30 de la mafiana por una deuda de 164.000
m 0 euros, que se arrastra desde 2009 con la suministradora de servicios
21| o Aigles de Cullera. En marzo de ese afio se disolvit la cooperativa de
ic vecinos responsable de gestionar la factura del Gnico contador de agua
- de la urbanizacién y cobrarla entre todos los vecinos. A partir de

entonces, ninguna entidad o asociacién SUS‘“UYG esta cooperativa y las
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IV Edicién Premios Enterprise 2.0

Ema_lsa corta cada d|a_el suministro a 19 clientes SRterprise
por impago de los recibos

La empresa abrié 40.778 expedientes en 2012, de los que 6.811 acabaron en interrupcion del servicio

La Opinién | 17.08.2013 | 03:13

Emasa corta diariamente el suministro del agua a
unos 19 clientes por impago de los recibos. El
corte se produce una vez culmina sin éxito el
expediente que la empresa abre previaments. El
pasado afio, segln los datos facilitados por la
empresa a una pregunta del grupo municipal de
U, se abrieron 40.778 expedientes de corte de
suministro por impago, un 6% mas que en 2011.
De ellos 6.811 culminaron con el cierre de la
llave de paso.

Ampliar G, |

Premios Enterprise 2.0, los finalistas
La IV edickn de los Premios Enterprise 2.0 ya tiene a sus
tres finalistas en cada una de las sels categorias que
pasaran a ser valorados por el jurado. La gala de entrega
serd el jueves 27 de noviembre en el Museo Thyssen
de Milaga a las 21:00 horas

Ira las Votaciones

Buena parte de estos expedientes corresponden

a clientes de la Palma-Palmilla, donde Emasa El corte del suministro es la Gltima medida que adopta la empresa.
i Sy Hlla W aTalal i i i La Opinidn
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Aigua és vida deplora los 72.000 ‘

. ALBERT ADRIA
expedientes de corte del agua a naturs
fam iI ias de Barcel ona Turrones |r15p|radr:rs en Lc:-s postres de ELBulli.

El afio anterior calculan que fueron 27.000 | Han escrito al Parlament por la "total Natura by Albert Adria & Torrons Vicens
opacidad" en torno a estas cifras | CC.00. y UGT reiteran su compromiso con la
campafia europea en defensa de la gestién publica del agua

Barcelona | 22/03/2013 - 14:32h | Utima actualizacién: 22/03/2013 - 14:53h
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MAS INFORMACION Barcelona. (EUROPA PRESS).- La plataforma Aigua
és Vida, que aglutina a entidades ecologistas y
» Santa Coloma triplica las familias . . .
con bonificacion en la factura del vecinales, deplora, con motivo del Dia Internacional del
agua Agua, gque durante 2012 se hayan iniciado 72.000
o Cinco entidades denuncian a Agbar  Procesos de corte de suministro de agua en el area
por dar servicio sin contrato metropolitana de Barcelona, frente a los 27.000 del

# Elrecurso del Govern pospone la afio anterior.

constitucién de la sociedad mixta de
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Diario de Almeria, El Almeria, Noticlas de Almeria y su Provincia B Almeria B Agualla corta el suministro de agua a todas las viviendas de una calle de Pescaderia

FUBLICIDAD

Aqualia corta el suministro de agua a todas
las viviendas de una calle de Pescaderia

El Ayuntamiento de la capital dio la orden ante el impago de las facturas, segln
denuncia el PSOE

M. 1. URDZ | ACTUALIZADO 26.04.2013 - 09:13

DasWeltAuto.es
Vehiculos de Ocasién de calidad.
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Agentes de Policia Local de Almeria acempafiaron el miércoles
a técnicos de Agualia hasta el barrio de Pescaderia donde, por
orden del Ayuntamiento de la ciudad, procedieron a cortar el
agua a todas las viviendas de la calle Arrayanes. El motivo es
no estar al corriente en sus pagos con la empresa. Y parece
que la medida no se va a parar en esta zona del barrio, sino
que Agualia continuard con los cortes del suministro a otras Operarios de Agualla durante los trabajos
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Malaga Hoy, Moticlas de Malaga y su Provincla Jp Malaga W Malaga ) Emasa corta el agua a 6.000 usuarios este afio por el Impago de la factura

Emasa corta el agua a 6.000 usuarios este *
afio por el impago de la factura 1dea]15ta Lo (/j o,
El nimero de casos se ha disparado este afio en Malaga y son mas de 37.000 los ‘-(:’f)'; L ,f(?
expedientes de interrupcién de suministro iniciados por el Ayuntamiento tras A

agotar la via de la negociacién N

RAQUEL GARRIDO / MALAGA | ACTUALIZADO 09.12.2011 - 01:00
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Los enganches ilegales a los contadores de agua v los
problemas de impago por parte de algunos usuarios han
existido siempre, aungue es en el (itimo afio cuando se ha
disparado el nimero de casos de fraudes y de aquellos que
terminan en los tribunales por no abonar las facturas
pendientes. Solo en los primeros 11 meses de este afio, la
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El Defensor del Pueblo Andaluz "entra” en el confilcto del agua
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El Defensor del Pueblo Andaluz decidid intervenir de oficio e iniciar una investigacidn a raiz de las denuncias que
Facua Jaén realizd acerca de los cortes de suministro de agua potable llevados a cabo por la empresa mixta
concesionaria del servicio en la ciudad, Linaqua, a varias familias de Linares.

Ademas, la institucidn andaluza también tuvo en cuenta las criticas publicas lanzadas con motivo de la renovacian
periddica de los contadores en domicilios, "sin la notificacidn adecuada”™, ¥y por el servicio de atencidn al cliente gque
se presta en las oficinas de la compafiia, donde, segun Facua, se producen largas colas como consecuencia de la
falta de personal.

La polémica comenzd el pasado mes de octubre cuando el secretario general de la organizacidn de consumidores
en la provincia, Felipe Serrano, denuncid pdblicamente “situaciones irregulares™ cometidas por la empresa Linaqua
en lo referente a cortes por impago de facturas de sus clientes, asi como por el cambio de contadores “sin avisar”.
“Hay empleados que van al domicilio del usuario y proceden a su sustitucidn™, indicaba entonces Serrano. Ademas,
el representante de Facua aludia a que su organizacidon tenia constancia de casos en los que el aviso de cambio de
contadores se enviaba con una fecha en la que no se presentaban: “Lo hacen antes o después, lo que arigina
molestias al usuario por tener que esperar al trabajador de la compafiia®, sefialaba.

Estas criticas recibieron, a los dos dias, |la respuesta del gerente de |la empresa mixta del agua, Ramdan Martin, v del
concejal de Servicios, Joaquin Robles, para salir al paso de las acusaciones vertidas por Serrano. En ese sentido,
Linagua defendid su “cumplimiento riguroso de la legislacién vigente™ en su forma de proceder ante los supuestos
incumplimientos por los cambios de contadores realizados. Asimismo, la compafila manifestd que si se realizaron
los correspondientes avisos de pago y de cortes, ya que “5e enviaron 5.675 cartas de preaviso y 2.747 de corte de

suministro”. I

Pese a ello, el Defensor del Pueblo Andaluz, en su afan por salvaguardar los derechos de las personas
consumidoras ¥y usuarias de servicios de interés general, entre los que se encuentra el suministro domiciliario de
agua potable, considerd oportuno “promover una actuacion de oficio con objeto de conocer el alcance del problema
Yy proponer soluciones al misma™, segun recoge la pagina web de la institucidn.

“Resultaria conveniente dirigirse al Ayuntamiento de Linares a fin de supervisar el ejercicio por esta administracion
de las potestades de control, inspeccion y sanciéon que el ordenamiento juridico le reconoce respecto de la
prestacion del servicio. Asimismo resulta necesario recabar la colaboracidn de la empresa mixta municipal que
presta el servicio de gestion del ciclo integral del agua en la localidad, con objeto de recabar los datos necesarios
para poder efectuar una valoracidon adecuada de la situacidan”, indica |la plataforma digital del Defensaor.
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Jerez: pprivatizacion, Laxitud, cortes

-Se Pr|vat|za En Jerez, el gobierno local del PP adjudicé en 2013 la gestion del servicio municipal de a C‘quas ala
Fresa Aqualia, que cre6 para este cometido la sociedad Aquajerez. La concesion, tras el pago de 80
m|I ones de euros en dos veces, es para 25 afios. A principios de 2014 esta empresa inicié una campaa
para cortar el suministro a los usuarios que tengan deudas. Los cortes afectaron a mas de 200 hogares
jerezanos.

-Dia 1:Denuncia ciudadana
-Dia 1": Negacion

La coordinadora de Politica Municipal del PP-A, Carolina Gonzalez Vigo, ha calificado este miércoles
de «engafio» y ha sefialado que «No conozco a ningun alcalde o alcaldesa que no garantice la luz y el agua
a quien lo necesita»

En mientras la titular de la delegacion de Bienestar Social y Salud del Ayuntamiento, la sefiora Paredes,
decia que “a nadie se le ha cortado el agua en Jerez” por carecer de recursos econdémicos, se conocia que
“mas de 100 familias del Jerez rural , en una palabra, laxitud en el control
del concesionario.

Dia 2 -La alcaldesa, Maria José Garcia-Pelayo, en plena crisis por la oleada de cortes de abastecimiento
emprendida por Agualla : “Ahora mismo hay en Jerez 7.183 contratantes con problemas para pagar
el recibo del agua”.


https://www.facebook.com/hashtag/jerez
http://lavozdelsur.es/propuestas-contra-la-exclusion-social/
http://www.europapress.es/andalucia/cadiz-00351/noticia-garcia-pelayo-defiende-gestion-aqualia-critica-rigidez-normativa-aguas-junta-20140125134030.html
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£+ Home / LOCAL / “A nadie se le ha cortado el agua en Jerez por impagos” E

“A nadie se le ha cortado el agua en Jerez por impagos™

La oposicion llevara a Pleno un plan de emergencia contra la exclusion social
que propone la bonificacion en la luz, el agua y el IBl para las familias mas
necesitadas de la ciudad. La delegada de Bienestar Social, Isabel Paredes,
ha descartado que haga falta porque “este Gobierno municipal ya esta
actuando”

Los grupos municipales de la oposicién, PSOE, Foro Cludadano e IU, han ofrecido hoy una rueda de prensa
conjunta en la que solicitan al gobierno local la puesta en marcha de un plan de emergencia
contra la exclusion social, propuesta que llevardn a Pleno. Entre las ideas planteadas estd la
colaboracion entre el Ayuntamiento de Jerez y entidades financieras “para que den salida a parte de su
stock inmobiliario, promoviendo alguileres sociales para personas en situacién vulnerable®”. En este punto se F
ha criticade gue el Ayuntamiento "enterrara el Plan Local de Vivienda 2008-2018 sin tener un plan b" =

En Jerez, el umbral de la pobreza se ha situado en
el 30% de la poblacién, lo que supone que 60,000
jerezanos y jerezanas tienen dificultades
para satisfacer sus necesidades mas basica

B
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— DICE QUE EL PROCEDIMIENTO QUE ABRE AQUALIA ES "MAS FAVORABLE"

Garcia-Pelayo defiende la gestion de Aqualia y
critica "larigidez” de la normativa de aguas de
o la Junta

LEULAEIEP Foto: EUROPA PRESS

JEREZ DE LA FRONTERA (CADIZ), 25 Ene. (EUROPA PRESS) -

£
La alcaldesa de Jerez de |la Frontera (Cadiz), Maria José Garcia-Pelayo
(PP), ha defendido la gestion de Aqualia, la empresa concesionaria del u 0
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ANDALUCIA CATALUNA C.VALENCIANA GALICIA MADRID PAIS VASCO

Las peticiones de ayuda para pagar el
agua crecen hasta un 50%

» El paroy la pobreza multiplican el nimero de familias que aplazan los recibos

RAUL LIMON / ANA HUGUET = Sevilla / Jerez de la Frontera 1 NOV 2014 - 18:43 CET

Archivado en:  Privatizaciones Jerezdela Frontera Maria José Garcla Pelayo Pobreza
Provincia Cadiz Andalucla Agua Polltica econémica Espafa Problemas sociales
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Operacion Pokémon: De Lara extiende

su lupa por Galicia

Dieciocho municipios han sido investigados por la adjudicacion de servicios y otros asuntos desde
que en marzo del 2011 se abrieran las diligencias de la Pokémon

PABLO GONZALEZ

Redaccién / La Voz 23 de mayo de 2014 13:19

Todo empezd en Lugo. Pero el empefio de la jueza Pilar de
Lara por seguir los hilos de las conversaciones telefénicas la
ha llevado por el momento a extender la operacién Pokémon
y sus secuelas a dieciocho concellos de Galicia. Las
sospechas de corrupcién comenzaron centrandose en los
contratos de la ORA y las gestiones de los hombres de
Vendex en ciudades como Lugo, Ourense, Santiago y A
Corufia. Pero pronto derivaron hacia los servicios
relacionados con el abastecimiento de agua, un asunto que
afecta especialmente a municipios mas pequefios como
Arzua, donde el Concello fue visitado el martes por agentes
de la Guardia Civil por ser uno de los recién incorporados a la
némina de municipios investigados. Al mismo nivel que Ponte
Caldelas, Valdovifio, Ortigueira, Punxin y Cedeira, concellos
todos ellos gue fueron investigados por Vigilancia Aduanera
(SVA), cuyos informes aparecen en la nueva entrega de
tomos sobre los que se ha levantado el secreto del sumario.

29 votos

SABER MAS...

Operacian Pokemon

Ser su enemigo, una via
para recusar a la jueza

| HASTA UM

20%

DE DESCUENTD |
A PIE DE HSTA |

Publicicdzd

HOTELES EN

SIERRA NEVADA
Y BAQUEIRA BERET

ANTICIPATE... TE VAS

FORFAIT
GRATIS

SOLO EN
MELIA.COM

& A QUEDAR BLANCO
-

VENTAJAS
EXCLUSIVAS
+ DESCUENTOS

| APRES-SKI =



L N\J /70

DE DESCUENTO
A PIE DE PISTA

Compartir

FORFAIT
GRATIS

SOLO EN
MELIA.COM

§1 ES SU PRIMER PEDIDO

VENTAJAS
EXCLUSIVAS

+ DESCUENTOS

APRES-SKI

RESERVAR

MELIA.COM

] Recomendar < 297}

W Twittear < 29

m TLIGI‘:ii
" d g8 @
Herramientas

Enviar a un amigo
§ Imprimir
Ll En tu movil

Rectificar

Ademas

Hacienda registra el
Ayuntamiento de
Blanes

ez

CORRUPCION | En libertad con cargos al ex asesor cultural de Santiago

La juez del ‘caso Pokémon'
envia a prision al delegado de
Aquagest en Santiago

B AT

E de la empresa Aquagest de Santlago, José Luls Miguez (d). | Foto: Efe

El representante de Aquagest se negé a declarar y De Lara decret6 prisién

Wrgar

La abogada del ex asesor, en libertad con cargos, dice desear colaborar

La direccién del PPdeG lamenta la dimisién del alcalde de Santiago

Marcos Suelro | A Corufia & Comentarios 8

Artiia A v
ACTUualizZaqo vier

14:23 horas aja

El desfile de imputados continta en los juzgados de Lugo como
consecuencia de la segunda fase de investigacion de la 'operacién
Pokémon', conocida con el nombre de 'Manga'. Y la juez no ha tardado
en tomar las primeras decisiones al enviar a prision al delegado de

- Aguagesten Santiago por negarse g prestar declaraciéon.




OPERACTON POKEMON

Operacion Pokemon: Aquagest admite que
empleaba a enchufados de politicos porque le
‘daban negocio’

El exdirector de la empresa en Galicia, Henry Laifio, confiesa ante la juez De Lara que se empled a un
recomendado del excalde Sdnchez Bugallo. Asegura que fichd a Angel Espadas para que le "abriese las puertas”
de las administraciones

X. A. Taboada / |. Bascoy | Santiago | 18.02.2014 | 08:12

realizaba la practica de contratar a
recomendados de cargos politicos como
supuesto pago de favores por la adjudicacion de
servicios municipales. Este comportamiento
aparece reflejado en las conversaciones
grabadas al antiguo director de Aquagest en

numerosas preguntas por parte de la juez Pilar
de Lara en el extenso interrogatorio de nueve Henry Laifio. // Ifiaki Osorio
horas al que le sometid en abril del pasado afio

en los juzgados lucenses.

El punto de partida es una conversacién telefénica de Laifio con su madre. Pilar de Lara se la
recuerda: en ella, su madre le pide trabajo para un joven y el exdirector de Aquagest para el noroeste
de Espafia le responde que ya tiene "recomendados de politicos gue dan negocio” y que por esa
razon no puede meter a cualquiera. "Ya tengo muchos enchufados”, dice. ¥ aungue confiesa que tiene
la plantilla "saturada de gente”, al final le hizo un hueco al recomendado de su madre.

Pero la juez se interesa por los enchufados procedentes de cargos publicos y le pregunta por un primo
del exalcalde de Santiago Gerardo Conde Roa. "No me dijeron que era familiar”, se defiende Laifio en
su declaracién. No obstante, Conde Roa niega que él haya recomendado a alguien.




CORRUPCION EN GALICIA

Aguas de Barcelona, implicada en el
caso Pokemon por sobornar a ediles y
emitir facturas falsas

La juez Pilar de Lara detalla en el sumario del caso Pokemon como Aquagest, filial de Aguas
de Barcelona, pagaba sobornos a ediles de ayuntamientos gallegos, inflaba facturas y
colocaba a enchufados politicos con el objetivo de hacerse con contratos millonarios de
gestion de aguas. El mas clamoroso, el de Santiago, de 18 millones de euros: "si
conseguimos renovarlo ganaremos una barbaridad de dinero", afirmaba José Luis Miguez,
directivo de la empresa.
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La jueza analizara los contratos de Aquagest con
veintisiete ayuntamientos asturianos

Pide a Intervencion del Estado un informe | |
sobre los procedimientos administrativos

% FERNANDO DEL BUSTO | AVILE \10

p La jueza titular del Juzgado Numero 3 de
Avilés, Elena Gonzélez Alvarez, ha decidido
aplicar la lupa a los contratos firmados con
Aquagest en 27 municipios asturianos con
un informe de la Intervencién General del
Estado dentro de la instruccién del
conocido como caso Aquagest. Ayer
solicitaba a este érgano que estudiase «la
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Cantabria

Cantabria Sostenible Cantabria Infinita Cantabria Cultura y Deporte  Cantabria Innova

El presidente de Cantabria reitera que "se paga
sus propios viajes privados”

Directorio: Cantabria Avilés Obras Publicas Vivienda
SANTANDER, 12 Nov. (EUROPA PRESS) -

El presidente de Cantabria, Ignacio Diego, ha reiterado esta tarde, a raiz H
de |a peticién del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién ndmero u 2
Tres de Avilés, gue "se paga, como es |6gico, sus propios viajes privados”. B

los cargos publicos que ocupaban Diego y el consejero de Obras Piblicas
y Vivienda, Francisco Rodriguez Argiieso, cuando, en agosto 2010, se

Desde el Juzgado se ha pedido al Parlamento cantabro informacién de m
alojaron en el balneario de Las Caldas por cuenta de Aquagest. E
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Aquagest pago
estancias en Las Caldas
al presidente de
Cantabriayaun
director general del
Gobierno asturiano

La Policia Nacional confirma también que la empresa
sufragé un viaje a La Corufia de 23 personas de Coaiia,
entre ellas el alcalde y otros cuatro concejales del F
ayuntamiento

La jueza de Avilés que investiga el caso amplia la
imputacién a la empresa de agua por trifico de
influencias y exacciones ilegales



Asturianu

— COMPANIA IMPUTADA POR VARIOS DELITOS

Javier Fernandez destituye al director de
Cooperacion Local por su presunta relacion
con la empresa Aquagest

» La juez aclara que investiga a Martinez por una estancia en La Coruiia y a Balmori en el
Balneario de Las Caldas

Directorio: Avilés Llanes PSOE Asturias
OVIEDO, 13 Nov. (EUROPA PRESS) -

El presidente del Principado, Javier Fernandez, ha decidido destituir a n
Francisco José Balmori Péo, director general de Administracién Local. u 1
Balmori habia puesto ayer su cargo a disposicién del jefe del Gobierno. E

La juez de primera instancia e instruccién del juzgado nimero 3 de
Avilés investiga la presunta relacién de Balmori con la empresa Aguagest, m
imputada por presuntos delitos continuados de trafico de influencias,
fraude y exacciones ilegales. Entre otros concejos, Aguagest gestiona el
servicio de agua en Llanes, ayuntamiento del que Balmori fue concejal. E

En una carta remitida al presidente del Principado, el director de



Galicia

ACorufia Lugo Ourense Pontevedra Galego GaliciaRural Pesca Galicia

— CASO DEL AGUA

Una jueza de Avilés imputa a Aquagest por
delito continuado de trafico de influencias,
fraude y exacciones ilegales

Directorio: Cantabria Avilés Asturias Junta General

La magistrada pide que se verifigue si el presidente de Cantabria, Juan Ignacio

Diego, ostentaba cargo alguno en agosto de 2010 n 0
OVIEDO, 12 Nov. (EUROPA PRESS) - u 0
La magistrada titular del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n® [g_ ?

+1 <0

3 de Avilés ha dictado una providencia en la que cita a la entidad
Aguagest Promocién Técnica y Financiera de Abastecimiento de Aguas, m 0
S. A, a través de su representante legal, en calidad de imputada por la
supuesta comisién de un delito continuado de trafico de influencias, asi

como de un delito continuado de fraude y exacciones ilegales. E

En la misma providencia, que forma parte de las diligencias de




" J]EEA[A”[AS MEJORES OFER WAS o e

‘eitss NEVIDADES et Qfpptan’

La jueza analizara los contratos de Aquagest con
veintisiete ayuntamientos asturianos

Pide a Intervencion del Estado un informe | |
sobre los procedimientos administrativos

% FERNANDO DEL BUSTO | AVILE \10

p La jueza titular del Juzgado Numero 3 de
Avilés, Elena Gonzélez Alvarez, ha decidido
aplicar la lupa a los contratos firmados con
Aquagest en 27 municipios asturianos con
un informe de la Intervencién General del
Estado dentro de la instruccién del
conocido como caso Aquagest. Ayer
solicitaba a este érgano que estudiase «la

10
-




Sustitucion de las administraciones




8 ‘ MIERCOLES, 8 DE MAYO, 2013

Murcia

El Defensor del Cliente
de Emuasallega para
«evitar problemasy
acelerar los tramites»

» «Lo Ultimo que queremos es enemistarnos
con el usuarioy, dice Llufs Martinez Camps

MANUEL G. TALLON
B Los clientes de Aguas de Murcia
(Emuasa)yatienen a una persona
especifica dentro de la empresa
que defienda sus intereses. La
compaiiia que se encarga del su-
ministro en el municipio pone a
disposicion de los usuarios la fi-
gura del Defensor del Cliente, re-
presentada en Lluis Martinez
Camps, un economista barcelo-
nés de 64 anosy que lleva 23 afios
trabajando para Agbar, sociedad a
la que pertenece Emuasa.
Martinez Camps, quien fue pre-
sentado ayer aladirectora general
de Consumo, Comercio y Artesa-
niadelaComunidad, Maria Dolo-
res Alarcén, tendrd la tarea de
«mediar y asesorar en la relacién
concesionaria-cliente para evitar
problemas y acelerar los tramites

para que la burocracia sea cero o
préxima a cero», segiin apunta.
ElDefensor del Cliente de Aguas
de Murcia, que ya funciona en
otras comunidades como Catalu-
fia, Valencia, Andaluciay Canarias,
y que serd dada a conocer en el
seno de las asociaciones de veci-
nos y consumidores y usuarios,
desempena tres funcionesbésicas.
«Una es atender a los usuarios
enelcasode que cualquier proce-
S0 que mantengan con la compa-
fifanohaya tenido un acuerdo sa-
tisfactorio; otrapasapor proponer
acciones de mejora en el servicio
deatenciénal cliente a partir dela
experiencia adquirida con las re-
clamaciones; yademadsdesde este
cargo promovemos eimpulsamos
eldidlogo con asociaciones de ve-
cinos, consumidores y usuarios y

Lluis Martinez Camps, Defensor del Cliente de Emuasa. Acuepa pérez

también con las administracio-
nes», comenta Martinez Camps.
Este profesional, quien asegura
que «lo dltimo que queremos es
que se enemisten cliente y sumi-
nistradora», indica que «los casos
en los que intervendrd seran va-
riopintos y seguramente abunda-
ran los relacionados con la esti-
macion de los consumos y tam-
bién habra, aunque previsible-
mente en menor nimero, los que
tengan que ver con consumos in-

voluntarios por fugas de agua».

Atenor de experiencias en otros
lugares, Martinez Camps aprecia
«un alto grado de satisfaccion en
los clientes» y no duda en calificar
esta figura como «muy necesa-
ria».«Ahora que se eliminan cargos
que velan por los derechos de los
ciudadanos, como el Defensor del
Pueblo, nosotros parecemos ir a
contracorriente porque aspiramos
amejorar la calidad del servicio y
la atencion al ptiblico», afirma.
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Consumidores contra Aqualia por “comerciar” con sus datos

| Publicado en Jaén § Escrito por Nuria Lépez () 16 Agosto 2014
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Valora este articulo T %7 W7 W 37 (2 votos) tamafio de la fuente Imprimir




= P e T Y I ™ | 15 I I R I R

FERIA DE SAN JUAN | PROVINCIA DE BADAJOZ | EL BADAJOZ DEHOY | DEPORTIVO PACENSE | CD BADAJOZ

que ofrecen servicios complementarios

REDACCION

n El Grupo Municipal Socialista en el Ayuntamiento de Badajoz denuncié el
pasado miércoles que la empresa Agualia esté enviando a los usuarios de la

ranital nacrense 1yna carta nara la ahtencidn de sy ronsentimienta nara oe
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Alcoy

Alcoy exige a Aqualia que pare la cesion de
datos de sus clientes a una aseguradora

La conceslonaria del servicio estéa pidiendo a sus usuarios que llamen a un teléfono para notificar que no quieren
recibir propaganda ajena

M. CANDELA | 16.07.2014 | 01:29

Los vecinos de Alcoy han estado recibiendo en . )

las ultimas semanas un escrito de Aqualia, o=l

adjunto al Gltimo recibo del agua potable, en el

que se les comunica que sus datos personales ‘

van a ser transferidos a una empresa ‘ T
aseguradora, con el fin de que les pueda ofrecer ' |

«servicios». Se avisa que en el caso de no estar o . N
interesados, se telefonee a un teléfono gratuito "
(un 900).




Penod |Sm0 PRECARIO y te decimos cémo
Cercano =y [l [avozdeisur f3:

PORTADA  IOCAL  TUBARRIO»  JEREZRURAL»  OPINION»  CULTURAYOCIO» Vi

4 Home / LOCAL/ POLITICA LOCAL / Partido Socialista / La cesién de datos por parte de Aqualia es
“inaceptable moralmente e ilegal”

La cesion de datos por parte de Aqualia es “inaceptable
moralmente e ilegal”

El PSOE considera que la empresa adjudicataria del agua “quiere negociar
de forma ilegal con los datos privados de los jerezanos” y pide a la alcaldesa
que le prohiba que siga con esta accion. La empresa asegura que sus
acciones “no sblo cumplen estrictamente con la normativa vigente en materia
de proteccion de datos, sino que incluso la superan en ciertos detalles”

El PSOE, en boca de su concejal José Manuel
Jiménez, considera “inaceptable moralmente e
ilegal judicialmente” que la empresa responsable
del agua en Jerez, Aqualia, intente facilitar
informacién de los usuarios a otras empresas,
noticia que adelanté La Voz del Sur a
principios de semana. La adjudicataria lleva
desde junio remitiendo cartas a sus clientes
diciendo que, si no muestran su parecer

contrario, facilitara Sus datos 3 Privacidad y politica de Cookies .




Public water in 90%
of the world’s 400 major cities
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‘ OPrivate @ Public ‘

Total 10% 90%

High income (excluded from regions) 14% 86%

Sub-saharan Africa 13% 87%

South Asia 100%
Europe & Central Asia | 14% 86%

East Asia 7% 93%



Conflicto de Intereses

Tendencia a pedir un buen servicio a poco
precio

Tendencia a desentenderse del
Servicio

Tendencia a dar larazén ala
operadora para no “enfrascarse” con
el ejército de abogados de la
empresa

Busqueda de financiacion a corto plazo (a
plazo politico)

Ofrece “"Duros a cuatro
Pesetas”

Ofrece mejoras “'sin coste”

Su dogma es una explotacion
con beneficio:

-Recortar el servicio donde no
se note

-Ampliacién de Contratos
-Facturas “a parte”



Fracaso del PPP

-Subida de las tarifas; Bajo servicio; escasa inversion
-Sobrecoste de las inversiones

-Pérdida de control en el servicio

-Corrupcion

100+ ciudades han remunicipalizado en el mundo
(2000-2014)

» USA: Atlanta; Indianapolis
> Europe: Paris; Berlin; Budapest

» Paises del Sur : Buenos Aires; La Paz; Johannesburg;
Dar-es-Salaam; Accra; AImaty, Kuala' Lumpur

Paris es la tendencia global a la remunicipalizacion
(+21):

-8% bajada de tarifa
-35M de beneficio
—NO HAY CORTES
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21 Pueblos de la
Provincia de
Sevilla

Torrelavega

Arteixo

Manacor, Ermua,
las pedanias de
Jerez, Medina
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Ausencia de inversion y descapitalizacion

Torrelavega (54827 habitantes). El llamado 'escandalo del
agua' surgio al detectar los técnicos municipales
irregularidades en la gestion de la empresa mixta,
concretamente durante los ejercicios de 1999 y 2000. En
2011 quedo resuelto el proceso administrativo, con el
respaldo judicial a la decision del pleno de la Corporacion de
rescision del contrato entre el Ayuntamiento y Aqualia (FCC),
la empresa privada que tenia entonces el 51% de las
acciones de la sociedad responsable de la gestion del agua en
el municipio(Aquator). Los delitos que se imputan tienen que
ver con la presunta manipulacion de caudalimetros, la
contratacion irregular de empresas filiales para
distintos trabajos y el desvio de compras de carbon
activo para otros municipios, principalmente

Pérdidas continuas y baja calidad del servicio



Estudio Contrato

Pliego de
condiciones

Documento Pliego de
de firma de condiciones
contrato tecnicas

Acta de la
Mesa de
Contratacion

Memoria
ganadora

Informe
Técnico de
Valoracion de
las Ofertas




Pasos Previos

Control del contrato Medios en la Administracion:

El ejercicio de esta potestad Es imprescindible que la

fiscalizadora y ejecutiva es vital para ~ Administracion se dote de los medios
que el proceso de remunicipalizacion humanos, materiales y econdmicos
pueda concluir exitosamente ya que a  suficientes para controlar la concesion.

través de él, la Administracion Hay que dedicar profesionales
levantara (en caso de ser necesario) cualificados para revisar con caracter
los oportunos expedientes permanente el cumplimiento técnico,

sancionadores por los incumplimientos juridico y econdmico del contrato y del
del pliego pliego.



Garantia de apoyo financiero para Para el caso mas frecuente de una

la remunicipalizacion:

concesion en la que el concesionario
haya aportado un canon concesional y
haya ejecutado unas determinadas
inversiones, se hace imprescindible
contar con un planeamiento
financiero, normalmente apoyado por
una entidad financiera que permita
acometer el abono del valor del
rescate, que comprendera como
minimo la devolucién al concesionario
de los fondos aportados por ambos
conceptos



Valoracion nivel de cumplimiento del contrato

Se han
cumplido
todos los
requisitos
legales?

Se han
conseguido
las mejoras
prometidas?

Se han
prestado
todos los
Servicios?

Se han
realizado
todas las

inversiones?

Se han
conseguido
los objetivos
de
eficiencia?




Decision sobre la forma juridica de la
remunicipalizacion:

Caducidad de la
concesion por el
vencimiento

Caducidad de la concesion
por incumplimientos

La extincion del
contrato por mutuo
acuerdo.



La caducidad de la concesion por el
vencimiento de la misma

Recision del Contrato Unilateralmente

caducidad de la concesion por
incumplimientos

La extincion del contrato por mutuo
acuerdo.



Recision Unilateral del contrato

El municipio puede
cancelar en cualquier
momento el contrato

por interés publico

La indemnizacion se
contabiliza como una
inversion a amortizar en el
servicio publico

Sdlo tienen la obligacion de
indemnizar a la empresa por
el lucro cesante. Es decir
el beneficio industrial que
quedaria pendiente de
percibir hasta la finalizacion
del contrato.




Incoacion de
Expediente
Sancionador y
Rescision

Es
que demuestren las faltas y estar
dispuestos a lidiar la batalla En el caso que la
juridica con la empresa. Que empresa haya
siempre se opondra para que no cometido
cunda el ejemplo motivo de

rescision del
contrato se procede
a la apertura del
correspondiente
expediente para
rescindir el contrato




Recision de
Mutuo Acuerdo

Después de haber
En esta rescision se pactan planteado o bien un

__los terminos de la Expediente sancionador
finalizacion del contrato, se

asegura que la empresa no . R
recurra a la via judicial; bien una Rescision

permite la rapida Unilateral, se puede
resolucion de los conflictos llegar a un acuerdo
y permite valorar mutuo
claramente la inversion
que se deben de asumir




Elegir un modelo

Creacion de un

Estudio de viabilidad proceso participativo

de eleccion del
modelo

4 R 4 ™
Personal necesario,

necesidad de nuevas
infraestructura,

costes de
mantenimiento,
estudio de tasas

\_

abanico de posibilidades

J

-

juridicas, de
participacion...

J

-

-
Definir de qué
hablamos, qué es
intocable y quién lo
hablamos




Gestion por la
Propia Entidad

Entidad publica
empresarial local

Sociedad
Mercantil
100% Publica




Articulacion ente
publico local

Organismo Entidad publica
autonomo local empresarial local

Gestion por la propia s o e o . ol Sociedod mercantil
Entidad local bl S e mols : v et : § capital 100% publico
- X T . - ot

+ Organizacidn del equipa d trabao dontr

tructura municipa

+ Puede significar modificar el Catalogo de
pusmstos de trabag
ol

cresnenta directamente o capitulo 1
descargando el 7

o - .-’ ‘
Articulacion control
publico del servico

« Inclusion de todos los grupos politicos
representantes del forum creado en el proceso
participativo, y establecer la publicidad de todos
los actos de toma de decision de! ente prestador

ylicacion periodica de los datos de gestion de
SETVICI0
+ Establecimiento de un usuario ptblico de
visualizacion de la gestion del servicio en ¢
aplicativo infegmatico utilizado




Gestion por laspropia

Entidad local
* 5 @ - -

» Organizacion del equipo de trabajo dentro
de la estructura municipal.

» Puede significar modificar el catalogo de
puestos de trabajo. ’

- Incrementa directamente el capitulo 1

(descargando el 2)

Lod



Organismo
autonomo local
A AR

.-
- Ente pL’Jinco con personalidad juridica propiay
autonomia de gestion. .

4
-

2 Se rige por derecho admlnlstratlvo

- Sus funciones son delegadas del municipio y
comprenden el fomento, la prestacion o gestion
de servicios publicos.

- Si no existe, se deberia crear. De momento no
hay limitacion para crearlos. -




Entidad publica
empresarial local

. “Esun organismo publico con persénalidad juridica publica,
diferenciada, patrimonio, tesoreria propios y autonomia de =

gestion. -
¢ -+ Debe estar adscrita a un ente publico. » ’
= Se rige por r derecho administrativo en su ‘bma de decisiones, y o -
por eliderecho mercantil en la actividad "empresarial”. ) -

% Se aplica elfestatuto basico del empleado publico y la ley de
contratos del sector publico.

- Entre las potestades administrativas esta la de policia y >

". sancion.

« La RSAL preve que solo podra hacerse uso cuando quede

acreditado mediante memoria justificativa que resulta mas

sostenible y eficiente que si el servicio esté prestado

directamente por la propia entidad local o por un organismo

autonomo local. &




Sociedad mercantil
capital 100% publico

_» Es una sociedad mercantil con el 100% de capita’ ,

- del ente local. ™~

- Serige por laley de sociedades de capital, -

~atendiendo a las particularidades Sobre los
organos de toma de decisiones que establece el
derech0 ad ministrativo para las sociedades
mercantiles. .’

« Se aplica el estatuto basico del empleado publico
y la ley de contratos del sector publico.

- La RSAL prevé que solo podra hacerse uso cuando
quede acreditado mediante memoria justificativa
que resulta mas sostenible y eficiente que si el

€ servicio esta prestado directamer‘)or la propia

. * entidad local o por un organismo autonomo local 4
- - o - . ‘ -




El problema de la
Coorporativizacion

Confusion entre lo Publico y lo privado.
La gestion no debe ser unicamente
economico-financiera; tiene que ver con
la transparencia y la construccion de
sociedad

Los gerentes se muestran como
entidades presidencialistas y/o
autonomas



éque hay que hacer? Articulacion
del Servicio Publico

Sistemas de Rendicion de cuentas
Sistemas de Informacion (observatorios)

Sistemas de Participacion (mas alla del
sistema politico)



Construccion de un Modelo de Gestion: #iniciativagua2015

4 Servicio 100% publico. Una de las propuestas concretas mas relevantes de este
acuerdo es que los servicios de agua sean siempre 100% publicos, por lo que se
rechaza el acceso de empresas privadas a su accionariado en cualquier proporcion

¢ Empleo. El pacto por el agua sostiene que agua puede y debe ser un yacimiento de
empleo de calidad, seguros y estables. Los trabajadores también deben tener
asegurada la participacion en el funcionamiento, la gestion y la formulacion de politicas
del servicio.

¢ Solidaridad. Uno de los principios basicos de la propuesta es la solidaridad y garantia
de acceso a este bien considerado un derecho. De esta forma se establece que se
asegurara una dotacion minima (entre 60 y 100 litros por persona y dia), incluso en
caso de impago. En este sentido, el acuerdo propone que en los reglamentos
municipales.

¢ Cooperacion Del mismo modo, en el &mbito del principio de solidaridad, el 0,7% del
presupuesto del ciclo del agua se destinara a la “colaboracion en programas de
cooperacion al desarrollo en materia de recursos hidricos, aportando recursos y
asistencia técnica a comunidades que lo necesiten”.

// aeopas



Construccion de un Modelo de Gestion: #iniciativagua2015

¢ Investigacion y desarrollo en materia de gestion del ciclo del agua” en colaboracion
con las “universidades, colegios profesionales, expertos y organizaciones sectoriales”.

¢ Responsabilidad. El pacto también implica obligaciones para las entidades gestoras
y, por encima de ellas, a los Ayuntamientos, que deben velar por el cumplimiento de la
DMA

¢ Control Social. Finalmente, el acuerdo establece nuevos mecanismos para asegurar
el "control social" del recurso, con transparencia y "participacion ciudadana efectiva",
previstas en la Convencion de Aarhus, en la normativa europea (Directiva 2003/35/, de
26 de mayo de 2003), y en la espafiola (Ley 27/2006, de 18 de julio).

6 Defensa explicita del agua del grifo, para lo que los firmantes se comprometen a
desarrollar iniciativas para el fomento de este consumo frente al uso de botellas.

// aeopas



Construccion de un Modelo de Gestion: #iniciativagua2015

#iniciativagua2015

300 Asociaciones, partidos y fundaciones reciben un
Borrador del texto

Realizan aportaciones y consensuan un Pacto
por el Agua Publica

Creacion formal de la #iniciativagua2015 e inicio del proceso
de adhesiones (presentacion el 3 octubre en Murcia)




Construccion de un Modelo de Gestion: #iniciativagua2015

#iniciativagua2015

Firmas en las diferentes comunidades
autbnomas

Adecuacion de la #iniciativagua2015 a los
contextos locales

Firmas de los candidatos politicos en cada localidad
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