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Construcción de un Modelo de Gestión: el paradigma neoliberal  

   

La y la seguridad de las personas. 

 

 

 

El Principio Neoliberal sostiene: 

“El agua de ser gestionado como un bien económico escaso de creciente 

valor”(PricewaterhouseCoopers (PwC)) 

El thatcherismo desencadeno los instintos intrínsecamente montaraces del 

capitalismo (los «espíritus animales» de los empresarios, como los llamo 

tímidamente John Maynard Keynes), y desde entonces la roturación 

temeraria a base de talar y quemar se convirtió en consigna en todas partes. 

Incluso se anima a las empresas a convertirse en monopolios y en 

sustituir a las funciones tradicionales de las administraciones.  



 

Construcción de un Modelo de Gestión: Definición de Derecho Humano Colectivo 

   

La y la seguridad de las personas. 

 

Vivimos en una época en que los derechos humanos se han situado en primer 

plano como modelo político y ético. Se dedica mucha energía a su promoción, 

protección y articulación como pilares para la construcción de un mundo mejor, 

pero acostumbran a formularse en términos individualistas.  

En este sentido hay un hecho identificador en cuanto al uso de recursos naturales 

(como el Agua) y es que estos son BIENES COMUNES (hacen parte común del 

hábitat humano) que devienen públicos cuando las Organizaciones Humanas 

(Estado) los protegen como tales, y por tanto en ese punto son GENERADORES 

DE DERECHOS colectivos, civiles, ciudadanos. 

Hay ocasiones en las que el ideal de los derechos humanos adopta un aspecto 

colectivo, como sucede con respecto a los derechos de los trabajadores, mujeres, 

gays y otras minorías. 

 

Quiero explorar otro derecho colectivo, el derecho humano al agua y saneamiento, 

aprovechando el resurgimiento del interés por estas ideas y proliferación en el 

mundo entero de todo tipo de movimientos sociales que reivindican ese 

derecho. Ahora bien, ¿cómo NACE? Y ¿cómo SE DEFINE? 

 

 



 

Construcción de un Modelo de Gestión: Cronología escala Global 

   

La y la seguridad de las personas. 

 

Final del siglo XX. El Banco Mundial o el Interamericano de Desarrollo promueven la 

privatización del agua, al imponerla en los procesos de negociación de la deuda. 

En Bolivia, el enfrentamiento con la población conduce a la guerra del agua, una 

revuelta popular en la que se registran varios muertos y centenares de detenidos.  

 

2004. El 31 de octubre se aprueba en Uruguay una reforma constitucional que 

prohíbe la privatización del agua. También Ecuador la veta. Algunos países que 

vendieron sus servicios empiezan a rescatar las concesiones. 

 

2006. El Foro Mundial del Agua de México, una reunión de Gobiernos, empresas y 

ONG, plantea sin éxito por primera vez la consideración del agua como un derecho 

humano. Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba, Ecuador, Guatemala, México, Uruguay y 

Venezuela consensuan una iniciativa en este sentido con más de 400 organizaciones 

 

2009. El mismo Foro, esta vez en Estambul, vuelve a fracasar en una iniciativa 

similar, pero ya son más de 20 países los que se suman a la petición. 

 



Construcción de un Modelo de Gestión: el derecho humano colectivo al agua 

La y la seguridad de las personas. 

 

La DMA 2000 “El agua no es un bien comercial como los demás, sino un patrimonio 

que hay que proteger, defender y tratar como tal” 

 

El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de la ONU reconoció, mediante su 

Resolución A/RES/64/292, que el derecho humano al agua potable y el saneamiento 

era un factor esencial para la vida.  

 



Construcción de un Modelo de Gestión: Cronología en la UE 

La y la seguridad de las personas. 

 

 

 2010 Inicio de la tendencia a la Remunicipalización. El Ayuntamiento de París 

comienza el rescate de los servicios de agua después de 25 años por opacidad 

financiera, la pérdida de control técnico y de la gobernabilidad del sistema. Se 

consigue reducir la factura hasta un 8%. 

 

 El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de la ONU reconoció, mediante su 

Resolución A/RES/64/292, que el derecho humano al agua potable y el saneamiento 

era un factor esencial para la vida.  
 

 2011. Italia celebra un referéndum y 25 millones de ciudadanos 

votan en contra de la privatización del agua. 

 

 2012. Decenas de colectivos, con la Federación Europea de 

Sindicatos de Servicios Públicos al frente, emprenden la primera 

iniciativa popular europea contra la privatización del agua. 

 

 2013. El comisario europeo de Mercado Interior y Servicios 

excluye el agua de la directiva de privatizaciones. Los promotores 

de la movilización popular (@rightwater) superan con creces el 

número de firmas exigido. 

 
 



Construcción de un Modelo de Gestión: Situación en España 

La y la seguridad de las personas. 

 

 

El procedimiento es sencillo: el agua sigue siendo pública, pero la gestión se 

adjudica a un agente privado que consigue la concesión del ciclo urbano del agua a 

cambio de una cantidad de dinero. Es lo que se conoce como “canon concesional”. 

Estos cánones son utilizados por los ayuntamientos para aliviar su desastrosa 

situación financiera 

 

 
 

 
 

      

 

 
 

En 1996, el 63% de la población española estaba abastecida 

por sociedades públicas 

 

En 2005 el 52% mantenía el carácter público. 

 

2010 los porcentajes se invierten: 47% público y 53% privada 

 

En 2014 el 57% serán privadas 

 

http://monopolyworks.wordpress.com/


Construcción de un Modelo de Gestión: Consecuencias 

La y la seguridad de las personas. 

 

 

Privatizar es un acto de sabotaje social a la economía ciudadana. En el 
último año 30% en Huelva (un 65% desde la privatización), en la Unión un 75% y 
un 40% en Cáceres.   
 

 La única ventaja competitiva del Privado son la reducción de derechos 

laborales 

 

Cortes: En 2013. Se calculan que hubo 65.000 impagos en el recibo del agua 

en 2012 en el Área Metropolitana de Barcelona (AMB). En Mérida más de 600 

familias hayan sufrido cortes. En la ciudad de Murcia en el 2011 se registraron 

más de 700 casos. En Linares se enviaron 5.675 cartas de preaviso de corte y 

2.747 cortes  

 

El Canon concesional es una puerta abierta a la Corrupción. Caso Pokemon 

 

 

 
 

http://www.solidprinciples.com/blog/wp-content/uploads/2012/10/monopoly-man-running-with-money-bag.jpg


Situación: 

• La subida de las tarifas del agua en 2013 provoca un aumento 
de ingresos del 4%, hasta alcanzar 3.485 millones de euros 

 
• Se produce en un contexto de reducción del consumo (p.e 

1.1% frente al anterior que fue de 1.5%)  
 
• El sector presenta un alto grado de concentración de las 

actividad en los principales operadores. Fundamentalmente dos 
que ocupan cerca del 80% del total 
 

• Disminución de las empresas auxiliares  
• Desinversión: Entre 2007 y 2010 se redujeron las inversiones 

en las redes de distribución de agua un 19% y se 
incrementaron las pérdidas de agua en 1,9 bps, desde el 24% 
al 25,9%. 

 
• Ley de Racionalización y Sostenibilidad de la Administración 

Local, 2014 que, entre otras cosas, establece el criterio de coste 
efectivo (cuya metodología de formulación se encuentra en 
desarrollo);  criterio servirá para favorecer, cuando no forzar, la 
privatización de servicios. De hecho desde Aeopas creemos que 
de las 66 empresas públicas de agua que actualmente existen 
38 corren serio riegos de desaparecer o ser privatizadas  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



EVOLUCIÓN DE LOS COSTES Y 
LAS TASAS EN JAÉN 



EVOLUCIÓN DE LOS COSTES Y LAS TASAS DEL AGUA 

Año 1997: 

Precio que cobra Aqualia al ayuntamiento:  0,61 €/m3 

Precio que se cobra al ciudadano:  0,44 €/m3 

 

Año 2014: 

Precio que cobra Aqualia al ayuntamiento:  2,19 €/m3 

Ciclo integral:  1,74 €/m3 

Canon de mejora:  0,45 €/m3 

Incremento (17 años):  259 % 

Incremento medio anual: 15 % 

 

Precio que se cobra al ciudadano:  2,04 €/m3 

Ciclo integral:  1,59 €/m3 

Canon de mejora:  0,45 €/m3 

Incremento (17 años):  364% 

Incremento medio anual: 21 % 

 

Canon autonómico de depuración:  0,17 €/m3 

 

 



PRECIO MEDIO DEL RECIBO DEL AGUA EN JAÉN: 
  2,21 €/m3   
Para un consumo medio de 45 m3 por trimestre 
Coste anual aproximado 400 euros 
Coste trimestral aproximado 100 euros 

 



EVOLUCIÓN DE LOS CORTES 





































Proceso 

Denuncia 

Negación 

Dispersión de la Culpa 

 

Salida no estructural 

 



 

Jerez: pprivatización, Laxitud, cortes  

 

-Se Privatiza: En Jerez, el gobierno local del PP adjudicó en 2013 la gestión del servicio municipal de aguas a la 
empresa Aqualia, que creó para este cometido la sociedad Aquajerez. La concesión, tras el pago de 80 
millones de euros en dos veces, es para 25 años. A principios de 2014 esta empresa inició una campaña 
para cortar el suministro a los usuarios que tengan deudas. Los cortes afectaron a más de 200 hogares 
jerezanos.  

  

-Día 1:Denuncia ciudadana  

  

-Día 1´: Negación 

  

La coordinadora de Política Municipal del PP-A, Carolina González Vigo, ha calificado este miércoles 
de «engaño» y ha señalado que «No conozco a ningún alcalde o alcaldesa que no garantice la luz y el agua 
a quien lo necesita»    

En #jerez mientras la titular de la delegación de Bienestar Social y Salud del Ayuntamiento, la señora Paredes, 
decía que “a nadie se le ha cortado el agua en Jerez” por carecer de recursos económicos, se conocía que 
“más de 100 familias del Jerez rural han visto cortado el suministro“, en una palabra, laxitud en el control 
del concesionario. 

  

Día 2 -La alcaldesa, María José García-Pelayo, en plena crisis por la oleada de cortes de abastecimiento 
emprendida por Aqualia, declaró: “Ahora mismo hay en Jerez 7.183 contratantes con problemas para pagar 
el recibo del agua”. 

 

https://www.facebook.com/hashtag/jerez
http://lavozdelsur.es/propuestas-contra-la-exclusion-social/
http://www.europapress.es/andalucia/cadiz-00351/noticia-garcia-pelayo-defiende-gestion-aqualia-critica-rigidez-normativa-aguas-junta-20140125134030.html








CORRUPCIÓN:POKEMON 























Sustitución de las administraciones  





SIMPLES CLIENTES 











Public water in 90%  
of the world’s 400 major cities 

Private or public water operators in cities with population over 1 million (October 2006)
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Conflicto de Intereses  

La Administración 
“Servicio a Buen Precio”   

Modelo Privado 
La empresa Busca 
Beneficios 

Tendencia a pedir un buen servicio a poco 
precio 
 
Tendencia a desentenderse del 
servicio 
 
Tendencia a dar la razón a la 
operadora para no “enfrascarse” con 
el ejército de abogados de la 
empresa  
Búsqueda de financiación a corto plazo (a 
plazo político)   
 

Ofrece “Duros a cuatro 
Pesetas” 
 
Ofrece mejoras “sin coste” 
 
Su dogma es una explotación 
con beneficio: 
-Recortar el servicio donde no 
se note 
-Ampliación de Contratos 
-Facturas “a parte” 
 
 



Fracaso del PPP 
-Subida de las tarifas; Bajo servicio; escasa inversión 

-Sobrecoste de las inversiones  

-Pérdida de control en el servicio 

-Corrupción 

100+ ciudades  han remunicipalizado en el mundo 
(2000-2014) 

USA: Atlanta; Indianapolis 

Europe: Paris; Berlín; Budapest 

Paises del Sur : Buenos Aires; La Paz; Johannesburg; 
Dar-es-Salaam; Accra; Almaty; Kuala Lumpur    

 

Paris  es la tendencia global a la remunicipalización 
(+21): 

-8% bajada de tarifa 

-35M de beneficio 

-NO HAY CORTES 

-Consejos de participación ciudadana 

-  

 

 
 

 

 

  

 



21 Pueblos de la 
Provincia de 
Sevilla 

Ausencia de inversión y descapitalización 

Torrelavega Torrelavega (54827 habitantes). El llamado 'escándalo del 
agua' surgió al detectar los técnicos municipales 
irregularidades en la gestión de la empresa mixta, 
concretamente durante los ejercicios de 1999 y 2000. En  
2011 quedó resuelto el proceso administrativo, con el 
respaldo judicial a la decisión del pleno de la Corporación de 
rescisión del contrato entre el Ayuntamiento y Aqualia (FCC), 
la empresa privada que tenía entonces el 51% de las 
acciones de la sociedad responsable de la gestión del agua en 
el municipio(Aquator).  Los delitos que se imputan tienen que 
ver con la presunta manipulación de caudalímetros, la 
contratación irregular de empresas filiales para 
distintos trabajos y el desvío de compras de carbón 
activo para otros municipios, principalmente  

Arteixo  Pérdidas continuas y baja calidad del servicio 

Manacor, Ermua, 
las pedanías de 
Jerez, Medina 
Sidonia, Vejer 
de la Frontera 



Estudio Contrato  
Pliego de 

condiciones  

Pliego de 
condiciones 

técnicas 

Memoria 
ganadora 

Informe 
Técnico de 

Valoración de 
las Ofertas 

Acta de la 
Mesa de 

Contratación 

Documento 
de firma de 

contrato 



Pasos Previos  
Acciones Previas 

Control del contrato 
 
El ejercicio de esta potestad 
fiscalizadora y ejecutiva es vital para 
que el proceso de remunicipalización 
pueda concluir exitosamente ya que a 
través de él, la Administración 
levantará (en caso de ser necesario) 
los oportunos expedientes 
sancionadores por los incumplimientos 
del pliego 

Medios en la Administración: 
 
Es imprescindible que la 
Administración se dote de los medios 
humanos, materiales y económicos 
suficientes para controlar la concesión. 
Hay que dedicar profesionales 
cualificados para revisar con carácter 
permanente el cumplimiento técnico, 
jurídico y económico del contrato y del 
pliego. 



Garantía de apoyo financiero para 
la remunicipalización: 

Para el caso más frecuente de una 
concesión en la que el concesionario 
haya aportado un canon concesional y 
haya ejecutado unas determinadas 
inversiones, se hace imprescindible 
contar con un planeamiento 
financiero, normalmente apoyado por 
una entidad financiera que permita 
acometer el abono del valor del 
rescate, que comprenderá como 
mínimo la devolución al concesionario 
de los fondos aportados por ambos 
conceptos 



Valoración nivel de cumplimiento del contrato 
 

Se han 
prestado 
todos los 
Servicios?  

Se han 
realizado 
todas las 

inversiones? 

Se han 
conseguido 
los objetivos 

de 
eficiencia? 

Se han 
conseguido 
las mejoras 
prometidas? 

Se han 
cumplido 
todos los 
requisitos 
legales?  



Decisión sobre la forma jurídica de la 
remunicipalización: 

Caducidad de la 
concesión por el 
vencimiento  

Caducidad de la concesión 
por incumplimientos 

La extinción del 
contrato por mutuo 

acuerdo. 



Decisión sobre la forma jurídica de la remunicipalización: 

La caducidad de la concesión por el 
vencimiento de la misma 

Recisión del Contrato Unilateralmente  

caducidad de la concesión por 
incumplimientos 
 

La extinción del contrato por mutuo 
acuerdo. 



Recisión Unilateral del contrato 

 
El municipio puede 

cancelar en cualquier 
momento el contrato 
por interés público 

Sólo tienen la obligación de 
indemnizar a la empresa por 
el lucro cesante. Es decir 

el beneficio industrial que 
quedaría pendiente de 

percibir hasta la finalización 
del contrato. 

La indemnización se 
contabiliza como una 

inversión a amortizar en el 
servicio público  



Incoación de 
Expediente 

Sancionador y 
Rescisión 

En el caso que la 
empresa haya 

cometido faltas 
graves motivo de 

rescisión del 
contrato se procede 

a la apertura del 
correspondiente 
expediente para 

rescindir el contrato 

Es necesario disponer de informes 
que demuestren las faltas y estar 

dispuestos a lidiar la batalla 
jurídica con la empresa. Que 

siempre se opondrá para que no 
cunda el ejemplo  

 



Recisión de 
Mutuo Acuerdo 

Después de haber 
planteado o bien un 

Expediente sancionador 
o  

bien una Rescisión 
Unilateral, se puede 
llegar a un acuerdo 

mutuo 

En esta rescisión se pactan 
los términos de la 

finalización del contrato, se 
asegura que la empresa no 

recurra a la vía judicial; 
permite la rápida 

resolución de los conflictos 
y permite valorar 

claramente la inversión 
que se deben de asumir   



Elegir un modelo 
 

 

 

 

 

Estudio de viabilidad 

Personal necesario, 
necesidad de nuevas 

infraestructura, 
costes de 

mantenimiento, 
estudio de tasas 

Creación de un 
proceso participativo 

de elección del 
modelo 

abanico de posibilidades 
jurídicas, de 
participación… 

Definir de qué 
hablamos, qué es 

intocable y quién lo 
hablamos  

 



Articulación del Ente Público: 

Gestión por la 
Propia Entidad 

Local 

Entidad pública 
empresarial local 

Sociedad 
Mercantil 

100% Pública 













El problema de la 
Coorporativización 

Confusión entre lo Publico y lo privado. 
La gestión no debe ser únicamente 
económico-financiera; tiene que ver con 
la transparencia y la construcción de 
sociedad  

  

Los gerentes se muestran como 
entidades presidencialistas y/o 
autónomas 

Defensas de entidades y principios del 
privado 

 



¿qué hay que hacer? Articulación 
del Servicio  Público 

Sistemas de Rendición de cuentas 

Sistemas de Información (observatorios) 

Sistemas de Participación (más allá del 
sistema político) 

 



Construcción de un Modelo de Gestión: #iniciativagua2015 

La y la seguridad de las personas. 

 

 Servicio 100% público. Una de las propuestas concretas más relevantes de este 

acuerdo es que los servicios de agua sean siempre 100% públicos, por lo que se 

rechaza el acceso de empresas privadas a su accionariado en cualquier proporción 

 

Empleo. El pacto por el agua sostiene que agua puede y debe ser un yacimiento de 

empleo de calidad, seguros y estables. Los trabajadores también deben tener 

asegurada la participación en el funcionamiento, la gestión y la formulación de políticas 

del servicio. 

 

Solidaridad. Uno de los principios básicos de la propuesta es la solidaridad y garantía 

de acceso a este bien considerado un derecho. De esta forma se establece que se 

asegurará una dotación mínima (entre 60 y 100 litros por persona y día), incluso en 

caso de impago. En este sentido, el acuerdo propone que en los reglamentos 

municipales. 

 

Cooperación Del mismo modo, en el ámbito del principio de solidaridad, el 0,7% del 

presupuesto del ciclo del agua se destinará a la “colaboración en programas de 

cooperación al desarrollo en materia de recursos hídricos, aportando recursos y 

asistencia técnica a comunidades que lo necesiten”. 

 

 



Construcción de un Modelo de Gestión: #iniciativagua2015 

La y la seguridad de las personas. 

 

 

Investigación y desarrollo en materia de gestión del ciclo del agua” en colaboración 

con las “universidades, colegios profesionales, expertos y organizaciones sectoriales”. 

 

Responsabilidad. El pacto también implica obligaciones para las entidades gestoras 

y, por encima de ellas, a los Ayuntamientos, que deben velar por el cumplimiento de la 

DMA 

 

Control Social. Finalmente, el acuerdo establece nuevos mecanismos para asegurar 

el "control social" del recurso, con transparencia y "participación ciudadana efectiva", 

previstas en la Convención de Aarhus, en la normativa europea (Directiva 2003/35/, de 

26 de mayo de 2003), y en la española (Ley 27/2006, de 18 de julio). 

 

Defensa explícita del agua del grifo, para lo que los firmantes se comprometen a 

desarrollar iniciativas para el fomento de este consumo frente al uso de botellas. 

 

 

 



 

Construcción de un Modelo de Gestión: #iniciativagua2015 

 

##iniciativagua2015 
PARTICIPACIÓN 

 

Fase 

1 

300 Asociaciones, partidos y fundaciones reciben un 

Borrador del texto 

Fase 

2 

Realizan aportaciones y consensuan un Pacto 

por el Agua Pública y el proyecto. 

Fase 

3 

Creación formal de la #iniciativagua2015 e inicio del proceso 

de adhesiones (presentación el 3 octubre en Murcia) 



 

Construcción de un Modelo de Gestión: #iniciativagua2015 

 

##iniciativagua2015 
PARTICIPACIÓN 

 

Fase 

4 

Fase 

5 

Firmas en las diferentes comunidades 

autónomas regionales y el proyecto. 

Fase 

6 

Firmas de los candidatos políticos en cada localidad   

Adecuación de la #iniciativagua2015 a los 

contextos locales 




